AUDIENCIAS EN LA ETAPA DE
INVESTIGACION

DIEGO ZALAMEA LEON?
Ecuador

l. INTRODUCCION

El objetivo central es describir la experiencia de la introduccién de
audiencias en la etapa previa al juicio en la ciudad de Cuenca. Esta
practica se instala en un contexto adverso, normas legales que ex-
presamente la prohiben y practicas contrarias consolidadas. Sin em-
bargo, en poco tiempo consigue desencadenar un cambio cultural
entre los actores, para obligar a las instituciones a adoptar mecanis-
mos mas complejos y eficientes de organizacién; crea relaciones
interinstitucionales de cooperacion, y consigue otorgar un servicio
de calidad claramente perceptible para el ciudadano, en pocas pala-
bras, obtiene legitimidad.

En la experiencia legal ecuatoriana es facil dar cuenta de que en
repetidas ocasiones, a pesar de contar con un contexto legal ade-
cuado, se adoptan ciertas practicas que echan abajo muchos princi-
pios que el sistema acusatorio-oral establece. El presente articulo
pretende reflejar precisamente la experiencia contraria, muestra
cdmo en una circunscripcion mediana (417.632 habitantes), los ac-
tores del sistema en base a un acuerdo, consiguen introducir practi-
cas acordes a los principales derechos y valores que el sistema
procesal y la Constitucién consagran.

' Abogado, master en criminologia, postgrado en Derecho constitucional; relator de
la primera y segunda (en elaboracidn) evaluacion de la reforma procesal penal en
Ecuador; Jefe del Programa Nacional de Proteccion a Victimas y Testigos; y Director
Nacional de Politica Penal del Ministerio Publico (E); vocal del Consejo Nacional de
Rehabilitacion Social; Coordinador de la Asociacion de Facultades de Jurisprudencia;
consultor en materias relacionadas con la reforma de la educacion legal y sistema
acusatorio-oral, mediador y ex asesor parlamentario. Diegoz2@yahoo.com
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La puesta en marcha de una nueva metodologia —sistema acusatorio-
oral- en una fase que, tradicionalmente ha sido confiada a un modelo
escrito, permite observar un cambio radical en la forma de entender
el servicio publico de administracion de justicia. Muchas reformas
han fracasado por intentar adaptar las nuevas instituciones juridicas a
los viejos usos y estructuras. En este caso, la vision que se utilizé es la
inversa, primero las instituciones definieron el modelo de servicio
que deseaban prestar, y en base a este disefio, todos los actores
adoptaron cambios en su organizacién para compatibilizar su funcio-
namiento con el fin propuesto. El resultado es claramente perceptible,
un disefio complejo que demanda coordinacion interinstitucional,
implica un cambio de visién en el servicio y conlleva la adopcion de
nuevas practicas para los actores; luego de los primeros tres meses,
da muestra de haber alcanzado un funcionamiento adecuado, en un
contexto en el que la justicia penal hace aguas por todo lado.

En el presente articulo se pondrd énfasis en aspectos funcionales,
tales como: la forma como naci6 la idea de adoptar esta metodologia
de trabajo; la estrategia que se siguid para conseguir el compromiso
de los actores; los detalles de organizacion; los logros conseguidos;
las resistencias presentadas en el proceso; las debilidades del modelo;
y la repercusion en el servicio que recibe el ciudadano. En resumen,
se tratara de describir detalladamente la implantaciéon de un nuevo
modelo de administrar justicia.

. BREVE RESENA DEL ESTADO DE LA REFORMA PROCESAL
PENAL

El sistema acusatorio-oral en el Ecuador entra en vigencia el 13 de
julio de 2001; la aprobacion del nuevo Cédigo de Procedimiento
Penal fue realizada un afio y medio antes. Su entrada en vigor fue
simultanea en todo el territorio nacional, no hubo ninguna jurisdic-
cion piloto ni una vigencia escalonada. La modalidad elegida tuvo
ciertos costos como: impedir que las jurisdicciones nuevas pudieran
aprovechar la experiencia adquirida en las anteriores; no permitir que
cada institucion adoptase un modelo intensivo de evaluacion; y depu-
racion del modelo funcional y las practicas que se adoptaban en cada
distrito; e imposibilitar la realizacidon de inversiones sucesivas capa-
ces de garantizar un marco aceptable para la entrada en vigencia del
sistema oral.

La Constitucién ecuatoriana establece un marco legal propicio para la
implantacion del nuevo sistema oral, de forma taxativa recoge los
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principios: de oralidad, dispositivo, inmediacion, concentracion, las
sanciones alternativas a la pena de prision, etc. Lamentablemente, el
Cadigo de Procedimiento Penal se apartd de muchos de sus linea-
mientos y establecié una serie de normas que entran en franca con-
traposicion o alientan practicas contrarias al sistema acusatorio-oral.
Entre las multiples deficiencias normativas que posee el Cdédigo de
Procedimiento Penal?, para los efectos de este estudio es relevante
destacar la prohibicidon expresa de que existan audiencias en las eta-
pas previas al juicio: “el fiscal debe... proceder oralmente en el juicio
y en la etapa intermedia y, por escrito, en los demas casos”. (Articulo
66. Dictdmenes).

El nuevo Codigo de Procedimiento Penal tuvo dos momentos muy
distintos, aprobacién e implementacién. En la primera etapa, existio
una importante movilizacién de la sociedad civil, académica e inclu-
so de instituciones del sector publico, la misma que consigui6 intro-
ducir un debate en el sistema de justicia e incluso en cierto sector de
la sociedad. Lamentablemente una vez conseguida esta primera fase,
estos sectores no impulsaron con igual intensidad el proceso de refor-
ma, dando lugar a un débil proceso de implantacién. En el fondo no
hubo una comprension de lo que realmente significaba poner a fun-
cionar un nuevo modelo procesal, en la practica fue tratado como un
cambio legislativo que basicamente requeria que los actores conocie-
ran un cuerpo normativo.

Durante el proceso de implantacion se pagé un costo muy alto por la
falta de comprension e inexperiencia en el funcionamiento del siste-
ma acusatorio-oral. Visto retrospectivamente el proceso, es facil darse
cuenta que se perdieron oportunidades trascendentes, por ejemplo:

— Justo antes de la entrada en vigencia del nuevo sistema acusato-
rio oral, se produjo en la Funcién Judicial un profundo proceso
de reforma tendiente a reestructurar el funcionamiento del despa-
cho judicial. Cualitativa y cuantitativamente es el esfuerzo de
modernizacion judicial mas importante de las Ultimas décadas vy,
a pesar de haber abarcado a los juzgados penales, el proceso de
modernizacion se realizé en base a un modelo de despacho y de
estructura judicial propia del sistema inquisitivo-escrito, el objeti-
vo central que buscaba el disefio de juzgado era el dotar de
eficiencia en la elaboracion de expedientes. El desfase entre el

2 Por ejemplo no incluir un sistema realista de salidas alternativas al juicio oral, el
establecimiento de multiples tramites escritos, estilese normas que limitan la
actuacion de las partes a favor del juez propias de un modelo inquisitivo, establece
normas que se oponen a la libre valoracién de la prueba, etc.
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3

sistema acusatorio-oral y el disefio operativo-funcional, ha gene-
rado que hoy en dia convivan recursos desperdiciados o subutili-
zados con necesidades insatisfechas o parcialmente cubiertas.
Por ejemplo: no existe un sistema profesional de administracién
del tiempo del recurso humano y en especial de los jueces; una
unidad encargada de la realizacion de audiencias; un sistema
eficiente de registro; salas de audiencias para los juzgados pena-
les3, etc. Al mismo tiempo existen gran cantidad de personas que
antes hacian expedientes y hoy en dia estan subutilizados u ocu-
pados en tareas totalmente inGtiles?*; existe personal especial en-
cargado del aspecto administrativo, pero no se ocupa del recurso
humano profesional; hay zonas enteras que podrian destinarse a
otros servicios, etc. Pero el aspecto mas negativo de esta expe-
riencia no radica en el desperdicio de los escasos recursos, sino
que se relaciona con haber generado en la mayor parte de los
integrantes de la Funcion Judicial y especialmente en su cupula,
la conviccion de que el proceso de modernizacion de los despa-
chos ya fue realizado y no es necesario revisar a profundidad su
disefio, privando a la reforma de una herramienta basica para su
éxito.

En el caso del Ministerio Publico, la oportunidad perdida viene
dada por no haber aprovechado un proceso importante de cre-
cimiento institucional para generar una nueva estructura admi-
nistrativa funcional, acorde al papel que le corresponde cumplir
en un sistema acusatorio-oral. Para graficar la incidencia de la
ampliacion institucional, basta anotar que del afio 2000 al
2004, la institucion pasé de contar con 4 direcciones naciona-
les a un total de 12, y de contar con 228 fiscales pas6 a tener
340. Lamentablemente, a falta de imagenes claras sobre la for-
ma de cumplir el nuevo papel, se adoptaron modelos funciona-
les propios de otras instituciones, en este sentido lo que se
observa en la fiscalia es basicamente la reproduccién de practi-
cas y formas de trabajo de la Funcién Judicial®. Es alentador
anotar que en un sector importante del Ministerio Pablico existe
conciencia de la necesidad de realizar una reingenieria profun-

A pesar de que en ellos diariamente se tenia que llevar a cabo las audiencias
preliminares.

Por ejemplo en la ciudad de Guayaquil pudimos conocer que hay tribunales donde
sus funcionarios transcriben palabra por palabra las actas de los juicios para poder
reutilizar los casetes de audio.

Esta realidad se constata hasta en la denominacién de los funcionarios, los ayudantes
del fiscal se denominan o secretarios y amanuenses, diferenciacion absurda de
acuerdo al rol que hoy deben cumplir.
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da, hasta el punto que en un proyecto aprobado por el BID, uno
de los puntos centrales tiene por objeto generar un cambio
institucional profundo®.

— En todo el sector de la justicia penal no hubo un proceso de
capacitacion acorde a las necesidades del sistema acusatorio-
oral; se invirtieron recursos en una serie de eventos que genera-
ron muy poco impacto en el trabajo diario de los funcionarios.
La preocupacidn basica fue el dar a conocer y teorizar sobre la
nueva legislacion, sin tener la capacidad de instalar en los acto-
res, nuevas imagenes de la forma eficiente de realizar cada una
de las tareas y funciones a ellos asignadas. EI mayor perjuicio
que generd esta deficiencia, fue el permitir que se consoliden
practicas anacrénicas para el nuevo modelo de justicia penal.

La suma de un marco legal deficiente y un débil proceso de imple-
mentacidon generaron que el nuevo marco normativo, rapidamente,
sea interpretado desde la perspectiva de las practicas y usos tradi-
cionales, generdndose una distorsion de tal magnitud que es legiti-
mo discutir si existe o no un verdadero cambio de sistema. Esta
debilidad de caracter general, se hizo méas evidente en la etapa de
investigacion, donde definitivamente no existe ninglin uso que pue-
da asemejarse a la oralidad, todos los incidentes y solicitudes siguen
siendo tramitadas y resueltas por la metodologia escrita. La contra-
diccién existente entre la Constitucion y el Cédigo de Procedimien-
to Penal, ha dado piso para que decisiones tan relevantes como el
uso de la prisién preventiva, practicamente en todo el pais sean
tomadas en base al sistema escritural; en la Ultima época, tres ciu-
dades (Cuenca, Latacunga y Esmeraldas) han logrado romper esta
inercia, al adoptar el modelo acusatorio-oral para realizar la instruc-
cion fiscal y discutir la mencionada medida cautelar’.

La reforma procesal ecuatoriana ha demostrado ser incapaz de ins-
talar una nueva metodologia para la toma de decisiones judiciales y
lograr un verdadero cambio en el funcionamiento de la etapa inves-
tigativa. Las cifras son inequivocas al reflejar el fracaso que ha teni-
do la reforma, a la hora de conseguir algunos de los objetivos que

5 En principio el proyecto que fue aprobado alcanzaba los US$3.200.000, abarcaba
un redisefio funcional, una solucién informatica y un fortalecimiento del area de
capacitacion. Lamentablemente por las circunstancias dificiles que pasa la justicia
ecuatoriana la ejecucion de este proyecto esta suspendido, cuando a estas alturas
ya deberia estar ejecutdndose.

7 Este ensayo se centra en la ciudad de Cuenca, debido a que es la localidad que
mayor grado de elaboracién en el aspecto organizativo y funcional ha alcanzado.
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se plantearon en la fase de discusion del nuevo Codigo. Una oferta
realizada por el movimiento reformista fue el disminuir el abuso de
la prision preventiva que existia:
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A partir julio del afio 2001 entra en vigencia el nuevo sistema.

Desde nuestra perspectiva, la decepcién del sistema oral que hoy su-
fren muchos sectores, con respecto a no haber conseguido elevar los
niveles de garantias del sistema penal en la fase investigativa y concre-
tamente, por no frenar el abuso de la prisién preventiva, se debe a una
falta de una adecuada comprension del verdadero significado del mo-
delo acusatorio-oral. No se puede esperar que las estadisticas reflejen
un progreso efectivo, cuando la reforma basicamente no cambié la
metodologia de funcionamiento del sistema penal en la fase donde se
toma este tipo de decisiones. La resolucion de conceder la prision
preventiva, se sigue tomando mediante una peticion escrita realizada
por la parte interesada, a espaldas de la defensa, sin que exista una
efectiva contradiccion e inmediacidn con el juzgador®. Por tanto, debe-
ria quedar claro que el mantenimiento de los altos indices de irrespeto
a los derechos fundamentales en relacion con la prision preventiva, no
son un fracaso del modelo acusatorio-oral, sino simplemente la confir-
maciéon de que en esta fase no existio reforma por el inadecuado
disefio elegido.

8 El dnico filtro que agregd el nuevo Cédigo fue el impedir que el acusador particular
pudiere realizar el pedido al juez y lo limité a que Unicamente pudiese ser realizada
por el fiscal.
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La adopcion de un sistema escrito generd otros problemas adicionales,
por ejemplo, la falta de celeridad en la toma de decisiones en la etapa
investigativa. Un caso paradigmatico es el de la aprehension; la ley
establece que entre el momento de la privacién de la libertad de una
persona y la puesta a Ordenes del juez competente existe un plazo
maximo de 24 horas. En la mayor parte del pais esta garantia viene
siendo sistematicamente violada, hasta el punto que muchos jueces de
garantia y alcaldes® practicamente le han quitado cualquier eficacia, al
haberla dejado de lado en sus decisiones.

La justicia penal de Cuenca, hasta antes de la experiencia que se estudia,
en términos generales tenia un funcionamiento similar al resto del pais,
la etapa investigativa era llevada integramente por escrito y existia un
abuso de la prision preventiva. Presentaba una particularidad, el tiempo
que mediaba entre la aprehension y la puesta de 6rdenes del juez era
menor y el incumplimiento de la garantia de las veinticuatro horas sien-
do sistematico no era tan exagerado como en otras jurisdicciones.

I1l.  DESCRIPCION DEL PROYECTO

Como antecedente de esta estrategia, es importante anotar que se realizd
una capacitacion destinada conjuntamente a la Funcién Judicial y al
Ministerio Publico, la que tuvo lugar entre los meses de julio y noviem-
bre de 2003. Entre otros temas, este espacio permitié visualizar el grave
problema que significa para la implantacion de un sistema oral, el que
en la etapa investigativa todas las resoluciones se tomen en base a una
metodologia escrita. Adicionalmente, se discutid sobre la interpretacion
legal mas adecuada para afrontar la contradiccién que quedd anotada
entre la norma constitucional y el Cédigo; la posicion que mayor canti-
dad de adeptos consiguio, fue aquella que desde el punto de vista legal y
del sistema acusatorio-oral, defendia la primacia de la norma constitu-
cional y consideraba adecuado introducir las audiencias para la presen-
tacion de la instruccion fiscal y la discusion de la prision preventiva.

En el mes de agosto de 2004 se organizaron una serie de reuniones
entre funcionarios de la Funcién Judicial y el Ministerio Publico, las
encabezaron sus méaximas autoridades, Presidente de la Corte Superior
de Azuay y Ministro Fiscal Distrital. Este espacio fue creado para
analizar la aplicacion del sistema oral; en su seno se resolvié dise-
flar un proyecto para implementar las audiencias de presentacion de la

9 En el Ecuador los municipios son encargados de conceder el habeas corpus, que
es un modelo que con razon ha sido criticado por conceder la aplicacién de esta
medida a un organismo no técnico y proclive a intereses politicos

579



REFORMAS PROCESALES PENALES EN AMERICA LATINA: DISCUSIONES LOCALES

instruccion fiscal y solicitud de prisiobn preventiva, para tal efecto se
nombrd una representante de cada institucién para la elaboracion del
proyecto. Durante este proceso se constatd la necesidad de involucrar
a otras instituciones, decidiendo estructurar la Comision para la puesta
en préactica de la oralidad en el procedimiento penal en la provincia
del Azuay, conformada por: Presidente de la Corte Superior de Justicia,
Ministro Fiscal Distrital, Delegado Provincial del Consejo de la Judica-
tura, Jefe del Comando de Policia del Azuay y las dos encargadas del
disefio en representacion de la fiscalia y la Funcién Judicial.

Para la puesta en marcha de este proyecto, las distintas instituciones
decidieron firmar un proyecto-compromiso, con el fin de conseguir una
base sélida que permitiera una mejor implementacion y resguardar el
proyecto para el futuro, porque dada la cultura juridica del pais se pre-
veia que podia haber sectores reaccionarios a la propuesta. El 16 de
agosto de 2004 se firma el compromiso interinstitucional. En el proceso
previo a la puesta en marcha pronto surgieron una serie de necesidades:

— El proyecto de modernizacién de los despachos judiciales, como
se anotd, no incluia el equipamiento de salas de audiencias para
los juzgados penalesi®. El Consejo de la Judicatura tuvo que crear
una sala de audiencias y dotarla de mobiliario, de igual manera,
proporciond una oficina contigua, destinada a que las partes pu-
diesen realizar cualquier entrevista previa o cubrir otra necesidad
emergente para las audiencias; y

— Cada institucion tuvo que adoptar formas de organizacion que le
permitieran asegurar un adecuado funcionamiento para afrontar un
modelo sucesivo de audiencias; se coordind que estas audiencias se
realizaran en dos horarios, todas las mafianas de 8:00 a 10:00 horas
y en las tardes de 16:00 a 18:00. Para afrontar este reto cada institu-
cion tuvo que adoptar un modelo de organizacion diferente al habi-
tual, en el caso de ambas instituciones se designé a dos funcionarios
gue trabajan la semana corrida de lunes a domingo, el uno pasa las
audiencias en la mafana, el otro en las tardes.

La adopcion de esta metodologia tuvo como objetivos centrales: el
conseguir un sistema mas garantista y que evite el abuso de la prision
preventiva, otorgar celeridad a las decisiones judiciales y el adoptar un
modelo funcional que impulse la puesta en marcha del sistema
acusatorio-oral. Es lamentable que al momento de estructurar los obje-

10 A pesar de que ya existia el proyecto de Cadigo y se preveia que los jueces penales
a diario tendrian que pasar audiencias preliminares. Hoy se realizan en los
despachos de los jueces y esta limitacion ha servido como justificacién en ocasiones
para limitar su publicidad, de hecho de acuerdo al disefio estructural de los juzgados
corporativos no hay acceso al publico para los despachos de los jueces.
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tivos no se hayan fijado metas cuantificables, este hecho impide com-
probar de mejor manera los logros alcanzados. La entrada en vigencia
de esta experiencia fue el dia 13 de septiembre de 2004. El seguimien-
to de factores tales como: funcionamiento, necesidades, problemas, y
resultados, fue confiado a las dos mismas representantes de la Funcion
Judicial y Ministerio Publico que se encargaron del disefio, esta tarea
fue fructifera y permitié tomar algunos correctivos tempranos, como
coordinar con los defensores para disminuir las audiencias suspendi-
das, sobre este tema més adelante se profundizara.

IV.  RESULTADOS

Con el objeto de conseguir verificar si estos objetivos se han cumplido,
se ha optado por la siguiente metodologia:

a) Conseguir un sistema garantista. Para fijar la linea de base se ha
tomado una muestra aleatoria de veinte delitos en flagrancia que reci-
bieron una resolucion con el sistema escrito, en ellas se observa si el
namero de ocasiones en que el fiscal pide la prisién preventiva y el
juez la otorga; si se solicitan y otorgan medidas sustitutivas; y por
Gltimo en cuantos casos no se aplica ninguna medida cautelar. Estas
cifras se cotejan con sus pares, obtenidas de igual nimero de resolu-
ciones de delitos flagrantes con audiencia. La comparacién permitira
observar si ha existido un verdadero cambio en las practicas de los
actores y en el funcionamiento del sistema penal

b) Otorgar celeridad a las decisiones judiciales. De la misma muestra se
comparara la diferencia de tiempos que existe entre el lapso de la deten-
cion y la decision comparando los dos sistemas de tomar la decisién; y

¢) Profundizar la implementacion del sistema oral. Este objetivo sera
analizado con una metodologia cualitativa que consistira en recoger los
criterios de los acordes del sistema, principalmente referidos a sus practi-
cas diarias y a los cambios que han existido en el servicio publico. Esta
metodologia se completara con otra de caracter cualitativo, que consiste
en la revision documental de los textos referentes a las solicitudes, reso-
luciones y actas de audiencias de la prision preventiva, con el fin de
verificar si existe diferencia en las practicas adoptadas en los dos mode-
los que quedan plasmadas en la fundamentacion de estos documentos.

4.1 Resultados esperados
Los resultados estadisticos del estudio de la muestra anotada se

recogen en el siguiente cuadro:
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Los logros esperados eran:

a) Conseguir un sistema mas respetuoso de las garantias. A pesar de
que el tiempo de aplicacion del modelo de audiencias es muy corto,
los resultados confirman un cambio en las practicas de los fiscales y
jueces:

Grafico 1 Gréafico 2
Solicitudes fiscales en el sistema de Solicitudes fiscales en el sistema sin
audiencias audiencias
20 20 19
17
15 7 15
10 T 10 T
511 3 57
’—‘ 1
0 0 0 0
Prisiéon Otra Ninguna Prision Otra Ninguna
preventiva medida preventiva medida
Gréfico 3 Gréfico 4
Resoluciones judiciales en sistema Resoluciones judiciales en sistema
de audiencias sin audiencias
14 13 20 19
12 +—
10 151
81— 7 10—
6 I I
41— — 51
2 5 — 0 1
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Prisién Otra Ninguna Prisién Otra Ninguna
preventiva medida preventiva medida

Los logros en la limitacion del abuso de la prisién preventiva no
admiten discusion, para la realidad ecuatoriana que en delitos en
flagrancia, de cada 20 casos en 3 no se pida y en 7 no se conceda
la prision preventiva es un hecho muy significativo. También se veri-
fica un cambio de actitud en la labor del juez penal en materia de
prision preventiva, en la muestra tomada del modelo escrito se ve
que no tuvo ningun influjo, de 19 casos en que se pidié en 19 se

584



AUDIENCIAS EN LA ETAPA DE INVESTIGACION

concedi6ll; en el sistema de audiencias se verifica que su actuacién
alcanza una alta repercusion estadistica, de 7 casos en los que se no
se concedi6 en 4 fue porque el juez no dio paso a la solicitud. Vale
destacar que en Cuenca el sistema no consigue instalar un uso de
las medidas alternativas a la prision.

b) Otorgar celeridad a las decisiones judiciales. Los resultados son
graficos en que el promedio de horas ha disminuido; con el sistema
escrito la decision se tomaba en promedio en 36 horas, en tanto que
el modelo de audiencias se toma en un promedio de 21 horas. Un
punto fundamental consiste en verificar si se cumple o no la garan-
tia de que entre la aprehension y la decision del juez no puede
haber méas de 24 horas:

Grafico 5 Grafico 6
Decision en base a audiencias Decisién en base a escritos
14

14 20 18
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10 15
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0 0
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Los resultados muestran que de una violacidn sistematica se ha
pasado a una minoritaria. Esta experiencia deja en evidencia que si
se toma en serio el sistema acusatorio-oral y los actores revisan sus
modelos funcionales adoptando usos de cooperacién, se pueden
lograr hacer efectivas las garantias del ciudadano y dejar de consi-
derar que son una declaracién lirica.

c) Profundizar la implementacién del sistema oral. En opinién de
los actores se ha conseguido adoptar nuevas pautas de conducta
gue estan permitiendo un funcionamiento, que sin ser perfecto,
consiguen hacer funcionales las audiencias en la etapa de investi-
gacién. Con excepciones, se ha conseguido instalar una dinamica

1 En mi opinidn si se compara con las practicas del sistema inquisitivo, es el primer
resultado visible de que los juzgadores han asumido el papel de “juez de garantias”
en el Ecuador.
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de contradiccion sobre el punto en discusién; se verifica que hoy
dia la discusién se centra en la necesidad de cautela y los argu-
mentos en aspectos especificos del caso.

Adicionalmente, es importante destacar que se estan adoptando
practicas funcionales al sistema, que confiamos repercutan en las
actuaciones en otras etapas. Por ejemplo, se percibe una nueva
actitud entre los jueces; el participar a diario en audiencias y tener
que resolver en ese momento, estd desterrando practicas como el
posponer las resoluciones de juicio para dias después o fallar en
base al expediente, practicas que son comunes en audiencias in-
termedias o de juiciol2. Una jueza al respecto manifestd: “;La
experiencia de las audiencias de prision preventiva te ha ayudado
a adoptar mejores formas de actuacion en el sistema oral? El com-
prender que las decisiones se deben tomar de inmediato y para
ello se necesita conocimientos, seguridad y una nueva actitud”.
De la misma manera una fiscal en la entrevista manifest6: “Como
Fiscal me obliga a hacer una investigacion mas seria, pues en
pocas horas debemos tener buenas razones para la prision preven-
tiva... nos vemos obligados a investigar sobre este imputado, tener
causas razonadas por las que no va a asistir al juicio, y si no las
tenemos simplemente a no pedir la prision preventiva... nos ha
abierto los ojos a que hay otras medidas que, en algunos casos son
igual de efectivas; desde luego nuestra legislacion es muy restringi-
da, pero en ocasiones con medidas como firmar en la fiscalia es
suficiente”.

La revision documental también confirma el cambio de practicas
en la decision de la prisién preventiva. En las decisiones tomadas
en base a escritos, se puede constatar en las peticiones de los
fiscales y resoluciones de los jueces que, el fundamento de la
prision preventiva consiste en que el “delito ha sido descubierto en
flagrancia”. En tanto que, en las actas de audiencias, no en todos
los casos, pero mayoritariamente ya se verifica que el fiscal y el
juez justifican la peticion y resolucién en base a la necesidad de
cautela, y se introducen aspectos especificos del caso en la discu-
sion, como por ejemplo, el arraigo del imputado, relacionandole
con factores como el tipo de domicilio, lazos familiares, y situa-
cion laboral.

2. Hasta el momento no hemos tenido noticia de una sola audiencia de juicio en que
un tribunal del pais dicte sentencia inmediatamente luego de la audiencia.
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4.2 Logros no esperados

a) La implementacion del proyecto pronto dejé en evidencia que el
ambito inicialmente planteado —presentacion de instruccién fiscal y
resolucion de los pedidos de prisidn preventiva— resultaba totalmen-
te limitado. El disefio del proyecto original tuvo un problema de
concepcidn con respecto a las audiencias, no se comprendi6 que el
objetivo de una audiencia es resolver todos aquellos pedidos que
las partes deseen realizar y, siguiendo la vision tradicional se esta-
blecieron objetivos que limitaron la riqueza de esta metodologia. La
practica hizo que los actores se dieran cuenta de lo potente y flexi-
ble que es la metodologia de audiencias y que constatasen que
existian una serie de otras decisiones que estaban intimamente vin-
culadas y que no podian ser dejadas de lado, obligando a ampliar
considerablemente la esfera que inicialmente se intentd cubrir.

Cuando los fiscales sintieron la exigencia de justificar la necesidad
de cautela en una audiencia contradictorial3, constataron que era
absurdo que se hubiese limitado el objeto inicamente a la discusion
de la prisién preventiva, ya que este marco regulatorio les obligaba
a tener que pedir la prision preventiva o abstenerse de hacerlo.
Pronto adoptaron practicas mas progresistas como solicitar medidas
alternativas a la prisidn preventiva y los jueces resolvieron asuntos
gue se suponia estaban fuera del &mbito acordado. La introduccion
de esta practica tiene un mérito adicional, generé que los actores
rompan con el tradicional legalismo y adopten interpretaciones mas
adecuadas a los derechos fundamentales de las personas. En el
Ecuador lamentablemente el sistema normativo establece vias susti-
tutivas y no alternativas a la prision preventiva, pero la dindmica de
las audiencias hizo que se viera que era absurdo exigir que primero
se impusiese la exigencia de pedir y resolver la prision preventiva,
para luego, dar paso a la discusion de una medida cautelar de
menor intervencidn; a pesar de que no es un uso generalizado he-
mos recogido el testimonio en que en varias audiencias ya se ha
pedido y otorgado directamente una medida alternativa.

Cuando se disefio el proyecto se pens6 en que las audiencias debian
utilizarse exclusivamente para los casos de delitos flagrantes, pero
en el proceso de implementacion no se encontré ninglin motivo
para no aplicarlas a la totalidad de instrucciones fiscales y peticion
de medidas cautelares.

13 La necesidad de cautela es el Gnico fin que le legislacion ecuatoriana reconoce
para la prision preventiva.
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Los abogados de la defensa también se dieron cuenta que en estas
audiencias podian introducir ciertas cuestiones relevantes para los
intereses de sus defendidos, por ejemplo, comenzaron a esgrimir
argumentaciones sobre detencion ilegal, obligando a fiscales y jue-
ces a discutir y resolver sobre un tema que originalmente se habia
dejado fuera del objetivo de las audiencia, pero que resultaba de
sumo interés para el sistema que fuere tratado de forma inmediata y
con una metodologia que garantiza la calidad de la informacion.

Ya se tiene noticias de que en un par de audiencias los abogados de
la defensa estan generando una nueva ampliacion de los limites, de
forma inmediata piden que se fije una fianza, los jueces han dado
paso y resuelto estas peticiones.

b) Adicionalmente la introduccion de estas audiencias ha permitido
desarrollar nuevas destrezas e introducir habitos entre los actores. El
asistir a una audiencia de juicio o una audiencia preliminar por
regla general, resultaba una demostracién de derroche absurdo de
recursos, por ejemplo, en la practica diaria en las audiencias inter-
medias se puede observar que en muchas ocasiones, en las que no
existe discusiéon de forma o de fondo, ni se prepara la audiencia, la
duracion supera la media hora y puede llegar a una hora, debido a
que cada parte en vez de discutir los temas concretos hacian largas
recapitulaciones de lo actuado y se centraban en justificar el haber
realizado una serie de diligencias!4; la misma realidad se observaba
en las audiencias de juicio, donde los alegatos son tan abstractos
que se vuelven superfluos. El participar en audiencias donde se
discute temas puntuales, esta haciendo que las partes adquieran
destrezas para producir informacién relevante y concreta para el
tema en discusion, habiendo todavia deficiencias existe un acuerdo
entre los actores que las practicas estan variando, por ejemplo, la
fiscal encargada de supervisar el funcionamiento de las audiencias
manifestd: “la discusion si es puntual sobre la necesidad de evitar
que el imputado se evada, claro que podrian ser mas cortas, todavia
tenemos que mejorar”.

¢) Un resultado que originalmente no se previo, pero que ha tenido
un impacto importante es el aumento de transparencia del sistema.
Uno de los logros ha sido mostrar al usuario y hacerlo participe de

4 Lamentablemente la legislacion ecuatoriana limita la etapa intermedia a una
discusion de cuestiones de previo pronunciamiento y a decidir si hay mérito para
ir a juicio, pero no permite fijar el &mbito de la audiencia, anunciar la prueba,
discutir la prueba obtenida de manera ilegal, etc.
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la forma como se toma decisiones relevantes en base a una discu-
sion publica. Este beneficio que pudiera ser abstracto, que tal vez
no pueda ser definible por los interesados en estos términos, segln
los actores definitivamente es perceptible y valorado de manera po-
sitiva por los ciudadanos. No se debe olvidar que la gran mayoria
de los usuarios en el Ecuador no llegan a percibir el sistema oral,
debido a que el mayor nimero de casos no llegan a audiencia
intermedia —aproximadamente 10%- y mucho menos a juicio —
1,4%-, por tanto, es muy débil el proceso de reforma visto desde la
perspectiva del ciudadano.

d) Relacionado con el punto anterior, para los interesados se hace
perceptible una mejor calidad del servicio publico, la que ha sido
una herramienta eficaz de legitimacion frente a un sector de la
ciudadania. El que en menos de veinticuatro horas representantes de
todas las instituciones estén llevando una audiencia contradictoria,
donde se resuelven aspectos trascendentes para los interesados,
constituye un parecer relevante para los interesados. Por ejemplo,
en palabras de una agente fiscal: “Hemos ganado legitimidad frente
a los usuarios. Ven una actividad rapida de la fiscalia y los jueces,
hay que tener claro que lo que ellos quieren es respuestas..., las
victimas y los acusados nos miden y nos juzgan objetivamente.
Quedan satisfechos cuando ven que se les atiende y se resuelve su
caso de forma inmediata, perciben que estamos trabajando para
ellos. Esto no quiere decir que no puedan molestarse por el resulta-
do”. Un defensor particular al respecto opiné: “El acusado y el
ofendido tienen contacto con el juez y fiscal, que tienen decision en
su caso, ven como se resuelven sus aspiraciones. Observan a todo el
organismo judicial como lo estan atendiendo con eficacia y celeri-
dad, participa directamente en las audiencias, escucha directamente
los argumentos que le favorecen y los de la parte contraria y, obvia-
mente, comprende mejor la decision judicial”.

e) Un aspecto digno de destacar dada la tradicion juridica del Ecua-
dor es que al fin se ha conseguido estructurar un sistema de organi-
zacion de justicia pensada en el usuario. Con motivo de estas au-
diencias, los distintos funcionarios estdn haciendo turnos en
sabados y domingos, la policia estd cumpliendo con su responsabi-
lidad de presentar a los detenidos, y el servicio publico no se ve en
absoluto afectado por el fin de semana.

f) Esta experiencia ha permitido introducir disefios funcionales den-

tro de las instituciones, se ha roto el sistema de cartera de casos
donde cada uno de los jueces y fiscales era practicamente el “duefio
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del caso” y se ha introducido un criterio de division de trabajo por
funciones, con un alto ahorro de recursos, en las clpulas institucio-
nales y en quienes disefiaron el proyecto existe conciencia de que
para el sistema hubiese sido tremendamente desgastante y hubiese
puesto en riesgo el funcionamiento del modelo el intentar conservar
paradigmas del anterior sistema y por ejemplo pensar en sortear
entre jueces y fiscales las audiencias de delitos flagrantes y confiar
que los juzgados fijen dia y hora para la realizacion de la audiencia;
pero este cambio de actitud se quedd corto como se vera mas ade-
lante.

g) Las instituciones han vivido una experiencia valiosa: el haber
disefiado e implantado un modelo de servicio publico, haber cam-
biado practicas arraigadas de su funcionarios, revisado al interior de
cada institucion el disefio funcional tradicional para adaptarlo a un
modelo global de administracion de justicia y haber sometido a
evaluacién toda esta experiencia. Es un logro digno de ser destaca-
do, porque a pesar de desarrollarse en un marco donde se ha im-
puesto el inmovilismo, es una muestra de que las instituciones tie-
nen la capacidad de dejar de lado la comodidad de la vision
sectorizada y ocuparse de manera efectiva por brindar un servicio
de justicia de calidad.

h) Una vez que se ha consolidado esta experiencia en el sector
promotor de este cambio ya existe la conciencia de que es el mo-
mento de seguir profundizando la reforma, en este sentido se esta
pensando ya en trabajar en introducir nuevos tipos de audiencias,
por ejemplo una fiscal que trabajé directamente en el disefio del
modelo y se encargd de su seguimiento dijo: “si bien comenzamos
trabajando en formulacion de cargos y prision preventiva en esta
etapa piloto, pero nuestra idea es que las audiencias se vayan utili-
zando para otras cuestiones. Por ejemplo: fianzas, revocatorias, des-
estimaciones, y todas aquellas en que pueda haber contradiccion
entre las partes. En este afio vamos a tratar de consolidar esta expe-
riencia, para luego ir extendiendo a otras areas, ;crees que esto es
posible? Yo personalmente creo que si es posible, veo mucho com-
promiso entre varios jueces y fiscales”.

i) Finalmente hay que anotar que este proyecto constituye un ejem-
plo que tiene la posibilidad de ser objeto de réplica en otras juris-
dicciones. De hecho la experiencia de la ciudad de Cuenca sumada
a Latacunga y Esmeraldas, donde se estan aplicando modelos simi-
lares, ha generado que el Ministerio Pudblico tome una posicion
frontal de respaldo a la introduccién de esta practica. Se establecid
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como politica institucional el promover esta metodologia, en todas
aquellas ciudades en las cuales la corte y los demés actores permi-
tan la introduccién del modelo.

V. OBSTACULOS, PROBLEMAS ENFRENTADOS Y PRINCIPA-
LES LECCIONES

Una experiencia que introduce un cambio tan radical, no puede
estar exenta de problemas:

a) A pesar de que en algunos testimonios se recogieron versiones de
gue se estaban pidiendo y ordenado medidas alternativas a la pri-
sion preventiva, el estudio realizado da cuenta de su falta de aplica-
cion total. Estamos conscientes de que la muestra no es representati-
va y de que si se ha aplicado en algunos casos, pero creemos que
los datos son muy gréaficos y nos permiten concluir que su utiliza-
cion al menos, refleja que es una opcion marginal

b) El principal problema que tuvo que afrontar en la primera etapa
de la implementacion fue la gran cantidad de audiencias fallidas. Al
mes de entrado en funcionamiento se tuvo una reunion donde se
visualizé que el grave problema era la defensa, una importante can-
tidad de detenidos no contaban con abogado y como el Estado ha
incumplido el mandato legal de estructurar la Defensa Publica, en
la practica las audiencias no podian realizarse. Para tener una idea
de la situacion que afronta la defensa en la ciudad de Cuenca, basta
anotar que lo Unico que existe es una oficina de defensores publicos
anexos a la Corte, que cuenta con un defensor y un ayudante para
417.632 habitante, de hecho estos profesionales no solo se ocupan
de esta ciudad, sino que son lo Unicos que existen en toda la pro-
vincia del Azuay (599.546 habitantes)

c) Al verse abocadas a este problema, las instituciones involucradas
tuvieron que contactar con organizaciones de la sociedad civil que
prestan el servicio de defensa, consiguiendo en ella el apoyo nece-
sario. A pesar de que esta respuesta parche no ha sido una verdade-
ra solucion, existe un cierto acuerdo en que por la permanencia de
los abogados defensores que pasan las audiencias, cada vez es me-
nor el problema de improvisacién y falta de capacitacion de estos
profesionales. De hecho las propias instituciones del sistema penal
estdn comenzando a dictar cursos para suplir las deficiencias de los
abogados de la sociedad civil y especialmente de los que estan
colaborando con el servicio de defensa gratuita
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d) Existen abogados en libre ejercicio e incluso funcionarios que
estan en franca oposicion al sistema, debido a que encuentran que
existe una violaciéon flagrante de normas expresas del Cédigo de
Procedimiento Penal. Sin ocuparse de la norma constitucional que
textualmente prescribe: “articulo 194. La sustanciacién de los pro-
cesos, que incluye la presentacion y contradiccion de las pruebas,
se llevard a cabo mediante el sistema oral, de acuerdo con los
principios: dispositivo, de concentracion e inmediacion”. Este pro-
blema fue previsto desde el principio y ha logrado ser neutralizado,
en base a un acuerdo entre las clpulas institucionales

e) Existe desazdn entre ciertos actores, debido a que al no haber
adquirido la comprension y las destrezas necesarias para enfrentar
este tipo de audiencias, no consiguen los resultados que esperaban
y sienten que el modelo es injusto o arbitrario. Este problema ha
tendido a disminuir con el paso del tiempo

f) Todavia el modelo esta funcionando con limitaciones materiales,
no existe un adecuado sistema de registro. Esta deficiencia esta
afectando en ocasiones al desenvolvimiento de las audiencias, por-
que las actuaciones estan tendiendo a ser dictadas para el secreta-
rio, mas que un ejercicio dindmico y contradictorio. De igual mane-
ra, es importante anotar que la oficina que el Consejo de la
Judicatura adapto para que las partes pudieran tomar cualquier ver-
sion, preparar una peticion por escrito o simplemente discutir con
los interesados; no esta funcionando a cabalidad porque no cuenta
con una computadora, en ocasiones incluso permanece cerrada

g) No existe personal administrativo especificamente destinado a
colaborar con esta nueva sala de audiencias. El ejemplo mas gréafico
es la ausencia de una persona encargada de organizar las audien-
cias; este hecho ha traido problemas serios como suspensiones por
descoordinaciéon. Hace pocos dias los actores han remitido una pe-
ticion formal al Consejo de la Judicatura requiriéndole que cubra
esta necesidad. Hasta la fecha se ha estado supliendo esta deficien-
cia, con la practica de que cada juez asista con su secretario, este
uso coadyuva a la falta de destrezas de algun funcionario que, como
se anoto, ha terminado convirtiendo a las audiencias en un dictado
para las actas; y

h) La distribucion de trabajo por el método de cartera no ha conse-
guido ser superado. En las instrucciones fiscales de delitos no fla-
grantes, se observa un claro caso en que se adopta este modelo a
pesar de los costos exagerados que representa para el sistema. El
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procedimiento basicamente es el siguiente: el fiscal realiza una soli-
citud de audiencia, en la sala de sorteos se designa un juez, el que
debe conocer y conceder una hora para la realizacion de la audien-
cia; el secretario tiene que notificar a los intervinientes; la policia
tiene que trasladar a ese imputado a la hora sefialada al juzgado y
tiene que conseguir la concurrencia de un defensor. Habria una
economia a escala importante si es que las instituciones tomaran
formas de actuacion menos personalizadas, por ejemplo el mismo
fiscal, defensor y el juez en los horarios asignados pudieran pasar
estas audiencias. Pero esta practica exigiria modelos de organiza-
cion mas sofisticados, como por ejemplo, establecer formatos que
permitan recoger de manera simple toda la informacién necesaria
para la audiencia.

VI. CONCLUSION

La implementacion de las audiencias orales en la etapa del juicio,
es una experiencia que da cuenta de un proceso en el que existio:
una etapa de preparacion que permitid consensuar y delinear un
modelo de administracion de justicia; un compromiso de los actores
para poner en marcha el disefio; un adecuado proceso de segui-
miento y toma de correctivos tempranos. En pocas palabras, es una
muestra de que la Justicia Penal de la ciudad de Cuenca fue capaz
de superar viejos esquemas como el inmovilismo, legalismo, forma-
lismo y vision compartimentada, a favor de la calidad del servicio
publico y un compromiso real con la aplicacion del sistema
acusatorio-oral.

Esta experiencia demuestra que el supuesto fracaso del sistema oral,
en materia de garantias del imputado, no se debe a su disefio ni a su
incompatibilidad con la realidad ecuatoriana, sino a que este mode-
lo no se implementd en la etapa de investigacion.

No quiere decir que el modelo no tenga imperfecciones y debilida-
des, pero en términos generales es una etapa de la reforma que esta
en marcha y ha conseguido resultados visibles. En un contexto don-
de la aplicacion del nuevo sistema estd plagado de fracasos, consti-
tuye una esperanza de que el sistema oral puede funcionar en el
Ecuador.
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