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INFORME TRIMESTRAL

JULIO- SEPTIEMBRE 2004

A. ACTIVIDADES EN CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

META 1: Estudiar en profundidad los
sistemas de justicia y potenciar
planteamientos innovadores en la
discusion de reformas judiciales

Indicadores de impacto

e Que se genere un amplio debate
regional y local a partir de los
estudios por nosotros realizados

e Que esos estudios sean citados por
otras investigaciones

e Que se implementen en paises de la
region iniciativas motivadas por esos
estudios

¢ Que se sumen financiamientos locales
para la realizacion de esos estudios

A partir de la presentacion del estudio de
seguimiento Bolivia, hubo un amplio debate y
una reaccion airada de las autoridades, que
actualmente se ha reconducido a trabajar en
conjunto con nuestros expertos locales hacia
el mejoramiento de los problemas
diagnosticados.

Hemos recibido varias solicitudes de
documentos nuestros, para ser utilizados vy
citados en otros escritos.

En Mar del Plata (Argentina) se realizaron las
“Jornadas Provinciales”, que consistieron en
dos seminarios, que agruparon en total 550
personas, en los cuales se discutio el estudio
de seguimiento realizado con CELS. Se acordé
analizar un posible plan piloto en un
departamento de la provincia de Buenos Aires.
Esta es sélo una de las posibilidades que se
abren para concretar acciones en Argentina,
con miras al fortalecimiento de la reforma
procesal penal.

La Corte Suprema de Justicia de Honduras
organizé un taller cerrado, en el cual se
discutieron los resultados hallados por el
informe de seguimiento a la reforma procesal
penal en ese pais, con el fin de adoptar una
serie de soluciones.

En Bolivia estamos negociando la
cofinanciacion de un estudio de género y
reforma procesal penal, al cual aportara
fondos Partners of the Americas




1.1. Seguimiento y apoyo a las
reformas procesales penales

Tercera etapa del Proyecto

Con la finalizacién de esta etapa concluye
también el estudio de seguimiento de las
reformas procesales penales en su version
inicial. Esta etapa se ha implementado en
Provincia de Buenos Aires, Argentina, Bolivia
y Honduras. Ya se encuentran publicados en
nuestro sitio web los informes finales de
Buenos Aires (Argentina), Bolivia vy
Honduras, y esperamos en los dias que
siguen publicar el informe comparativo.
Igualmente, hemos emprendido el
seguimiento a la reforma procesal penal
federal en la Argentina, con un estudio
concentrado en los tribunales nacionales de
la provincia de Cdrdoba en ese pais.

En una segunda fase del proyecto de
seguimiento de Bolivia, se ha disefiado un
esquema de revalidacién del informe inicial,
constituida por talleres, seminarios y un
gran evento a celebrar en Sucre durante el
mes de noviembre de 2004.

1.2. Acceso a la informacién
judicial

Este proyecto pretende evaluar el nivel de
informaciéon  pablica en los sistemas
judiciales de Argentina, Chile y Perd. Ya
contamos con los informes locales que deben
ser publicados en los préximos dias en una
pagina web disefiada para el efecto.
También en los préximos dias esperamos
recibir la version final del informe
comparativo, que se difundira junto con los

informes locales, en talleres que tendran
lugar en los tres paises, durante los meses
de octubre y noviembre.

1.4. Género y reforma procesal penal

Este estudio pretende investigar la forma en
que los sistemas procesales reformados
encaran los procesos penales por delitos
relacionados con el género. Contamos ya con
informes locales de Ecuador, Guatemala y
Honduras, publicados en nuestra pagina
web, y en el mes de septiembre se lanz6 el
libro el libro “Violencia de Género vy
Reforma Procesal Penal Chilena: Delitos
Sexuales y Lesiones”, de las autoras
Alejandra Mera y Lidia Casas, que
corresponde a la edicion impresa del
informe de Chile, en el marco de este
estudio.

A partir de los estudios realizados, la Corte
Suprema de Justicia de Honduras propuso
realizar un seminario interamericano sobre
género y reforma procesal penal, en lugar de
varias validaciones locales que tendrian
menos impacto. El evento se realizara en
San Pedro Sula (Honduras) los dias 25 y 26 de
noviembre. Con el fin de contribuir a la
convocatoria, se lanz6 un programa de becas
que cubren la inscripcién, el alojamiento y
los viaticos, que contd con la inscripcion de
219 participantes de 21 paises, de los cuales
obtuvieron beca 54. Por otra parte, la
Cooperaciéon Francesa en el Cono Sur esta
interesada en ampliar el estudio a otros
paises de su region de impacto.



Meta 2: Potenciar la cooperacion y el
intercambio de experiencias entre los
actores clave del sector justicia a nivel

reaional

Indicadores de impacto

Resultados

Que exista un aumento
sostenido de las personas que
postulen a pasantias en CEJA.

El periodo estuvo marcado por la gran demanda de consultas
y postulacién al programa de pasantia rentada. Postularon 84
personas para dos cupos.

Asimismo, constantemente estamos recibiendo consultas
respecto a las pasantias probono, su modalidad, fechas de
concursos, posibilidades de participacién, como asimismo
preguntas para realizar tareas investigativas.
Especificamente en torno a las probono se realizaron 10
postulaciones.

Que exista un aumento
sostenido de las instituciones y
personas interesadas en aplicar
las soluciones desarrolladas por
CEJA y que nos demanden
capacitacion para ello.

Existen nuevas demandas de capacitacién provenientes de
diversos organismos que han conocido la experiencia y
trayectoria de CEJA en esta materia.

8 son las demandas que estan en curso definitivo,
basicamente de 4 paises de la region.

Algunas de las instituciones con las que se ha trabajado se
encuentran disefiando actividades de capacitacién en base a
la experiencia de los cursos realizados.

Que exista un aumento
sostenido de las personas que
califican como (tiles o muy
utiles las actividades de
capacitacion.

La evaluacion de las actividades de capacitacion efectuadas
han sido muy satisfactorias, no s6lo en lo que respecta a los
materiales y contenidos proporcionados, sino también en
cuanto a la calidad docente ofrecida.

El 96% de los alumnos/as encuestados del Programa de
Formacién calificé los modulos del curso e-learning entre
“adecuados” y “muy bien”.

un 88% de las alumnos/as calificaron al Curso Avanzado entre

muy bueno y excelente.

a) Proyecto
Institucional
Procesal Penal

para

Fortalecimiento
la Reforma

Johnston y Nancy Irving, quienes expusieron
durante 2 dias sobre el funcionamiento
practico del sistema canadiense. Asimismo,
participaron como expositores los profesores

Este trimestre se ha continuado la segunda
fase del Programa interamericano de
formacion de capacitadores para la reforma
procesal penal. El curso intermedio de este
programa, Problemas en la implementacion
de la reforma procesal penal, comenzé el 19
de abril y finaliz6 el dia 6 de agosto,
impartiéndose por medio de la tecnologia de
E-learning utilizando como campo virtual el
CEJACAMPUS (www.cejacampus.org ).

Durante el mes de septiembre se llevo a
cabo la tercera etapa del Programa, la cual
consistio en un Curso presencial denominado
“Destrezas de Litigacion en un Sistema
Acusatorio Oral™, realizado en Santiago de
Chile entre los dias 13 y 17 de septiembre de
2004. Participaron en este curso un total de
48 alumnos del Programa, pertenecientes a
16 paises. En él, participaron como
expositores las fiscales canadienses Debbie

Leonardo Moreno y Rodrigo de la Barra,
junto a los docentes de CEJA Mauricio Duce
y Andrés Baytelman.

A proposito de la segunda etapa del
Programa interamericano de formacién de
capacitadores para la reforma procesal
penal, realizada a través de la metodologia
e-learning, se ha efectuado una evaluacién
en base a los 10 médulos desarrollados.
Entre las conclusiones mas importantes
podemos sefalar:

e Un 68% de los alumnos encuestados
ha respondido que le parecieron
“muy bien” los contenidos
abordados en los modulos, lo que
mantiene el porcentaje sefialado en
el informe del trimestre pasado.
Sumando a ello el porcentaje de
alumnos que calificaron de



“adecuados” los contenidos
abordados, genera que un 96% de los
alumnos calific6 entre “adecuados”
y “muy bien” estos mismo.

e Al igual que en el anterior informe,
un 59% de los alumnos encuestados
respondi6 que le parecia
“entretenida y dindmica” la forma
en que fueron abordados los
contenidos en los médulos.

e Un 92% de los alumnos encuestados
calificaron como “muy atil” o “atil”
la herramienta de Chat para
profundizar los contenidos
abordados en los modulos. Esto
representa un aumento de un 15%
respecto a lo informado el trimestre
pasado.

- Evaluacion del Curso Avanzado de
Destrezas de Litigacibn en wun
Sistema Acusatorio

Entre los principales resultados obtenidos en
las evaluaciones del Curso (realizada por el
87% de los alumnos), podemos sefialar que
cerca de un 88% de las alumnas y alumnos
calificaron al Curso entre muy bueno y
excelente. Asimismo, un 98% de los alumnos
califico la coordinacion del curso entre muy
buena y excelente. Respecto a los mddulos
teméticos podemos sefalar que, en el caso
del moédulo “El Trabajo de un Fiscal en el
sistema acusatorio Canadiense”, este fue
calificado por un 65% de los alumnos entre
muy bueno y excelente. En tanto el médulo
“Destrezas de litigacion en sistemas
acusatorios” obtuvo un 93% en la misma
valoracion.

La ejecucion de este programa nos permite
una insercién inmediata y cualificada en los
procesos de reforma de los paises de donde
provienen los participantes, en la medida en
que se constituyé un grupo que domina los
problemas fundamentales de los cuales debe
hacerse cargo para que el sistema de la
reforma funcione. Por otro lado, la unidad
del grupo da cuenta de la creaciéon de una
red entre los capacitados, lo cual favoreceri
de manera importante el intercambio de
informacion y de experiencias. La agencia
canadiense CIDA se declar6 muy satisfecha
con la ejecucion del curso y ofrecidé otras

posibilidades de canalizacion de recursos a
CEJA.

b) Programa de cursos a distancia
Reforma judicial en América
Latina y el Caribe: mejorando la
gobernabilidad a través del sector
Justicia.

Entre el 7 y 9 de julio de 2004 se llevo a
cabo en Madrid, Espafia, la segunda fase de
este programa organizado por el Instituto
del Banco Mundial (WBI), el Grupo del Sector
Publico, Region de América Latina y el
Caribe, y la VicePresidencia Legal del Banco
Mundial, en coordinacion con el Consejo
General del Poder Judicial (CGPJ) de Espafa
y el Centro de Estudios de Justicia de las
Américas (CEJA). Esta consistio6 en un
Seminario presencial, en el cual particip6
como expositor el Director Ejecutivo de
CEJA, Juan Enrique Vargas.

c) Curso de Litigacién en Lima, Pera.

Entre el 2 y 4 de septiembre de 2004 en
Lima, Pert, se llevo a cabo un Curso
destinado a capacitar a miembros del
Instituto de Derecho Procesal Peruano en
destrezas de litigacion en juicios orales y
audiencias preliminares. Dicha actividad fue
llevada a cabo por Mauricio Duce, Juan
Enrigue Vargas y Leonardo Moreno.
Asistieron al Curso 30 alumnos

d) Programa de Formacién INECIP,
CEJA y Diario Judicial de Argentina

Estas 3 instituciones acordaron realizar un
Programa de Capacitacion en Argentina,
aprovechando para ello todo la experiencia
ganada por CEJA a partir del Primer
Programa de Formacion de Capacitadores
para la Reforma Procesal Penal. Este Curso,
cuyo proceso de difusion comenzé durante el
Gltimo mes de este periodo, sera realizado a
partir de la plataforma y tecnologia de e-
learning de CEJA, y sera supervisado por
CEJA, coordinado por INECIP y administrado
por el Diario Judicial de Argentina.

e) Demandas de capacitacion



Durante el transcurso de este periodo se
han recibido las siguientes demandas de
capacitacion:

- Programa de Capacitacion:
“Litigacion Oral para un Nuevo
Cdédigo Procesal Penal”, Monterrey,
Nuevo Lebn, México. Octubre de
2004. Este Curso sera dirigido a un
total de 40 alumnos y sera brindado
por los académicos Rodrigo de la
Barra y Leonardo Moreno, ambos
docentes vinculados a  CEJA.
Ademas, participara en él Alejandro
Ponce de Ledn, académico
mexicano, ex pasante senior de CEJA
y actual alumno del Programa de
Formacién de Capacitadores para la
Reforma Procesal Penal.

- Curso sobre destrezas de Litigacion,
Diplomado sobre Reforma Procesal
Penal, Universidad Nacional de
Cérdoba, Argentina. Asisten Mauricio
Duce y Andrés Baytelman.

- Reunién Anual del Ministerio Publico
Fiscal, Seminario “El ministerio
publico fiscal y la Reforma Procesal
Penal: desafios del sistema
acusatorio y el rol del Ministerio
Pablico”. Ministerio Publico Federal
de la Provincia de Buenos Aires. 26
de noviembre de 2004. Asiste
Mauricio Duce.

- “l Congreso Internacional: La
Modernizacion del Ministerio Publico
y el nuevo Cdédigo Procesal Penal del
Per(”, Escuela del Ministerio Publico
de la Republica del Pert. 10 al 12 de
noviembre de 2004. Asistira Mauricio
Duce.

- Seminario sobre Oralizacion de las
etapas preliminares y
desformalizacion de la investigacion
en el sistema de justicia criminal.
Cérdoba, 15 y 16 de noviembre de
2004.

- “El Procedimiento Penal en Ila
Provincia de Buenos Aires: Nuevos
Modelos de Gestion para mejorar la
eficacia de las respuestas del
sistema.” Mar del Plata, Argentina,

octubre de 2004. Intervendran en él
Juan Enrique Vargas, Cristian Riego y
Mauricio Duce.

- IV Seminario de Derecho Penal y
Criminologia, Facultad de Ciencias
Econdémicas y Juridicas, Universidad
Nacional de La Pampa, Argentina. 21
al 23 de octubre. Intervendra en
este seminario Mauricio Duce.

- Curso de Capacitacion de Fiscales,
Ministerio Publico, Ecuador.
Diciembre del 2004. Esta actividad
constituye la continuacion del
programa de capacitacion ejecutado
en el 2003.

f) Otras actividades de capacitacion

e “Jornadas de Debate y Reflexion
sobre el Proyecto de reforma a la
Justicia Penal de la Nacion”,
Buenos Aires, Argentina.

Los dias 23 y 24 de agosto, Juan Enrique
Vargas, CristiAn Riego y Mauricio Duce
participaron junto a diversos actores del
sistema de justicia de Argentina para debatir
acerca de las futuras reformas al proceso
penal en dicha nacion. Asistieron cerca de
100 personas.

e Congreso de Ministerios Publicos
Fiscales de Argentina.

Actividad realizada en Puerto Madryn,
Argentina, los dias 26 y 27 de agosto.
Asistieron Cristian Riego y Mauricio Duce. En
la ocasiébn se debati6 acerca de las
principales labores del Ministerio Publico en
Argentina. Riego expuso sobre Seguridad
Ciudadana y el rol de los Ministerios
Publicos, en tanto Duce lo hizo sobre
victimas en el proceso penal. Asistieron a la
actividad mas de 300 personas.

e Visita de jueces, fiscales,
defensores, policias y
parlamentarios, de las Provincias
de Chubut, Neuquén y Rio Negro.

27 representantes de dichas provincias,
pertenecientes a los Poderes Judiciales,
Procuraduria  General, Parlamentarios,



Defensores y Policias, asistieron entre el 29
y el 31 de Julio, a Temuco, Chile. Durante
esos dias se realiz6 una visita en terreno al
funcionamiento de la Reforma Procesal
Penal en Chile. En ella fue posible ver
audiencias de garantia, un Juicio Oral y se
sostuvo entrevistas con los diversos actores
del sistema. Acompafiaron de CEJA Juan
Enriqgue Vargas y Fernando Santelices. Se
firmaron ademéas diversos Convenios de
Cooperacion.

e Visita de Delegacién de miembros
del Instituto Peruano de Derecho
Procesal.

5 representantes del Instituto Peruano de
Derecho Procesal asistieron el dia viernes 13
de agosto a Santiago y Valparaiso, Chile. En
la mafiana se sostuvo una reunion en la sede
del CEJA en las cuales se discutié el estado
actual de la reforma procesal penal en el
Peru y el apoyo que el CEJA puede prestar a
la institucién para potenciarse como un
actor relevante en la capacitacion de
operadores del sistema.

Por la tarde se realizd una visita en terreno
al funcionamiento de la RPP en Chile. Se
asistié a Valparaiso en donde fue posible ver
audiencias de garantia y se sostuvo una
reunion con el Juez Juan Angel Mufioz y con
el fiscal Pablo Gémez. Acompafaron de CEJA
Mildred Hartmann y Fernando Santelices

e Visita de Delegacién de diputados
federales de México a Rancagua,
Santiago y Valparaiso, Chile.

Entre el lunes 16 y viernes 20 de Agosto, 7
diputados federales de México y 1
representante de la Presidencia de la
Republica, asistieron a Santiago, Rancagua y
Valparaiso. Durante la semana se realiz6 una
visita en terreno al funcionamiento de la
RPP en Chile. El primer dia comenzé con una
reunién introductoria sobre los procesos de
reforma en América a cargo del Staff
académico de CEJA. Luego se asistio a
Valparaiso en donde fue posible ver
audiencias de garantia, un Juicio Oral y se
sostuvo entrevistas con los diversos actores
del sistema. Acompafaron de CEJA Mildred
Hartmann y Fernando Santelices

e Visita de Delegacion de diputados
del Distrito Federal de México a
Santiago y Valparaiso, Chile.

Entre el lunes 23 y viernes 27 de Agosto, 7
diputados del Distrito Federal de México, 2
representantes del National Center for State
Courts, y 1 representante de USAID - México,
asistieron a Santiago y Valparaiso. Durante
la semana se realiz6 una visita en terreno al
funcionamiento de la RPP en Chile. El primer
dia comenz6 con una reunién introductoria
sobre los procesos de reforma en América a
cargo del Staff académico de CEJA. Luego se
asistié a Valparaiso en donde fue posible ver
audiencias de garantia, un Juicio Oral y se
sostuvo entrevistas con los diversos actores
del sistema. Acompafiaron de CEJA Mildred
Hartmann y Fernando Santelices

e Visita de Delegacion de jueces,
defensores, abogados litigantes,
académicos, de México a
Valparaiso, Chile.

Entre el lunes 30 de agosto y el viernes 3 de
septiembre, un grupo 13 personas, entre las
que se cuentan jueces del Distrito Federal y
del Estado de Chihuahua, defensores,
abogados litigantes, y académicos, junto a 2
representantes del National Center for State
Courts, y 1 representante de USAID - México,
asistieron a Santiago y Valparaiso. Durante
la semana se realiz6 una visita en terreno al
funcionamiento de la RPP en Chile. El primer
dia comenz6 con una reunién introductoria
sobre los procesos de reforma en América a
cargo del Staff académico de CEJA. Luego se
asistié a Valparaiso en donde fue posible ver
audiencias de garantia, un Juicio Oral y se
sostuvo entrevistas con los diversos actores
del sistema. Acompafiaron de CEJA Mildred
Hartmann y Fernando Santelices

e Visita de Delegacién de miembros
de la Comisién de Implementacion
del nuevo Cadigo Procesal Penal de
Peri a Rancagua y Valparaiso,
Chile.

Entre el 27 de septiembre y el viernes 1 de
octubre, un grupo técnico de 11 personas,
pertenecientes a la  Comision de
Implementacion del Nuevo Cddigo Procesal



Penal del Peru, compuesto por
representantes del Ministerio Publico, el
Poder Judicial, el Ministerio de Justicia, e
Iris Center Perl, asistieron a Santiago y
Rancagua. Durante la semana se realiz6 una
visita en terreno al funcionamiento de la
RPP en Chile. El primer dia comenzé con una
reunioén introductoria sobre los procesos de
reforma en América a cargo del Staff
académico de CEJA. Luego se asistio a
Rancagua en donde fue posible ver
audiencias de garantia, un Juicio Oral y se
sostuvo entrevistas con los diversos actores
del sistema. Acompafié de CEJA Fernando
Santelices.

2.1. Programa de pasantias

Total de consultas y/o postulaciones para
pasantias:

Pasantias  rentadas: En  este
trimestre se llam6 a concurso para
recibir a 2 nuevos pasantes
rentados, quienes estaran en Chile
entre octubre de 2004 y marzo de
2005. Postularon a las pasantias 84
personas. De este proceso fueron
preseleccionados en primera
instancia 10 personas, con todos los
cuales se mantuvo un estrecho
contacto a partir del cual
seleccionar a los o las ganadoras.
Finalmente, fueron seleccionadas 2
mujeres abogadas, Natalia Gambado
de Argentina y Maricruz Barquero de
Costa Rica. Los principales criterios

de seleccién  fueron: género,
experiencia previa en las &reas
vinculadas a CEJA, distribucion

geografica, etc.

Postulantes pasantias rentadas 2004-2005
Pais Mujeres % Hombres % Total %
Argentina 16 67% 8 33% 24 26%
Bolivia 2 29% 5 71% 7 8%
Brasil 1 33% 2 67% 3 4%
Canada 1 100% 1 1%
Chile 4 67% 2 33% 6 7%
Colombia 7 88% 1 12% 8 10%
Costa Rica 1 20% 4 80% 5 6%
Ecuador 1 50% 1 50% 2 2%
El Salvador 1 100% 1 1%
Guatemala 5 100% 5 6%
Honduras 2 100% 2 3%
México 2 67% 1 33% 3 4%
Nicaragua 1 100% 1 1%
Paraguay 2 67% 1 33% 3 4%
Peru 1 25% 3 75% 4 5%
R. Dominicana 2 100% 2 3%
Uruguay 4 80% 1 20% 5 6%
Venezuela 1 50% 1 50% 2 3%
Total General 47 56% 37 44% 84 | 100%
- Pro Bono: 10 fueron las
consultas/postulaciones en esta Desde principios del

modalidad. Provienen de: Argentina
(4), Brasil (1), Chile (1), Costa Rica
(1), Hondura (1), Hungria (1) e
Irlanda (1). Por el momento no se ha
concretado ninguna de estas.

septiembre se encuentra trabajando
en CEJA la abogada norteamericana
Meredith Fensom. Esta becaria
Fullbright estara cerca de 1 afio en



CEJA desde donde elaborara su
proyecto de beca.

Asimismo, se recibira a partir del
proximo mes la visita de 2 pasantes
de los Estados Unidos, alumnas de la
American University, quienes
trabajaran principalmente con el
Centro de Informacion Virtual de
CEJA. Todo ello surge mediante los
contactos hechos hacia CEJA por el

El método principal a través del cual se
efectllan estas postulaciones y/o consultas
es a través del sistema de contactos CEJA o
directamente en
capacitacion@cejamericas.org El siguiente
cuadro muestra quiénes desarrollan tareas
en las diversas areas en calidad de pasantes
en el periodo, como asimismo aquellos que
se integraran como pasantes en el futuro.

Programa Capitales del Mundo de la
American University.

Nombre Pais Tipo de Area Periodo
pasantia
Olisa Shaina Aber Estados Unidos  Pro-Bono Estudios mayo 2004 - agosto 2004
Sandra Wiens Canada Pro-Bono MARC - junio 2004 - octubre 2004
Eventos
Reid Alreed Estados Unidos  Pro-Bono Estudios junio 2004 - agosto 2004
Theodore Chesnut  Estados Unidos  Pro-Bono Estudios junio 2004 - agosto 2004
Beatriz Francia Pro-Bono Centro de Agosto 2004 - septiembre 2004
Boonempark Informacion
Virtual
Meghan Hotchkiss Estados Unidos  Pro-Bono Centro de Octubre - Diciembre 2004
Informacion
Carolina Rodriguez  Estados Unidos  Pro-Bono Centro de Octubre - Diciembre 2004
Informacion
Meredith Fensom Estados Unidos  Pro-Bono Estudios Septiembre 2004 - Septiembre
2005
Natalia Gambado  Argentina Rentada Estudios Octubre 2004 - Marzo 2005
Maricruz Barquero Costa Rica Rentada Estudios Octubre 2004 - Marzo 2005

aumento porcentual respecto al trimestre
anterior. Asi, el sitio de capacitacion
aument6 cerca de un 400% el nimero de
visitas y el subsitio de pasantias cerca de un
300%.

a) Hits en sitio web de
capacitacion/pasantias

El sitio web de capacitacion recibié en el
periodo un total de 5781 visitas, en tanto el
subsitio de pasantias un total de 2597
visitas. En este sentido, existe un notable

10



2.2. Trabajo en redes

Indicadores de impacto

Resultados

1) Que exista un aumento
sostenido de las instituciones y/o
personas interesadas en participar
en las actividades de red o
regionales que impulsamos.

2) Que exista un aumento
sostenido de los contactos Yy
proyectos conjuntos entre los
miembros de esas redes

3) Que exista un aumento
sostenido de las instituciones que
perciben como til o muy util
participar en las redes o en las
actividades regionales que
impulsamos.

En cuanto a la red de Ministerios Publicos, continGa nuestra
vinculacién con la Asociacion Iberoamericana de Fiscales
Generales.

Interamericana de
apoyando  su

En cuanto a
Defensorias
organizacion.

la AIDEF (Asociacion
Pablicas), continuamos

En cuanto a Jueces, estamos trabajando en la organizacién
del Il Encuentro Interamericano sobre Género y Justicia:
Persecucién Penal de los Delitos Sexuales a realizarse en
Honduras, los dias 25 y 26 de noviembre de 2004

Continuamos con el desarrollo de un proyecto conjunto para
mejorar la estadistica judicial con Centroamérica, Rep.
Dominicana y México.

Estamos desarrollando proyectos en conjunto en Bolivia y a
nivel regional con las redes que coordina Partners of the
Americas, impulsando en conjunto la cooperacién entre
miembros de estas redes para el desarrollo de proyectos.

a) Métodos alternativos de resolucion

de conflictos (MARC)

Los dias 22 a 24 de septiembre se llevd a
cabo el Il Encuentro de las Américas para la
Resolucion Pacifica de Conflictos, en Vifia
del Mar (Chile), organizado por CEJA, el
Ministerio de Justicia de Chile y la
Universidad Diego Portales. Asistié un total
Las memorias se
internet y se
defini6 Costa Rica como la sede para el

de 360 participantes.
encuentran publicadas en

préximo Encuentro.

Por otra parte, el sitio web de MARC se
encuentra en permanente actualizacién. Hoy
hay 58 documentos de legislacion que regula
los MARCs por paises, 192 trabajos sobre
MARCs, 325 instituciones que forman parte
del registro de Centros MARC y 55 vinculos
relacionados con instituciones que brindan
servicios de mediacion y conciliacion en la
region.

En agosto 2004 se redisefié el sitio web
dedicado a MARC en vista de la realizacion
del 1l Encuentro de las Américas para la
resolucién Pacifica de Conflictos, evento
organizado por CEJA.

11



Datos MARC
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2.3 Acuerdos de cooperacion

Con fecha 30 de julio de 2004,
suscribieron Acuerdos de Cooperacion co
Procuracién General de la Provincia

se
nla
de

Chubut y la Fiscalia del Tribunal Superior de

META 3: Generar Yy difun
instrumentos que mejoren
informacion sobre justicia en
Américas

3.1. Centro de informacion virtual (CIV)

dir
la
las

la Provincia de Neuquén, en Argentina, asi
como con los Poderes Judiciales de dichas
provincias. Igualmente, en la misma fecha se
suscribié un acuerdo de intenciones con la
Policia de Investigaciones de Chile.

Indicadores de impacto

Resultados

e Que exista un aumento sostenido en
el nimero de personas que visitan
nuestro sitio Web y de instituciones

que se vinculan a él.

El sitio presenta un aumento en el
numero de visitas del 42%, con respecto
al trimestre anterior.

Un total de 104 instituciones de los
sistemas de justicia, poseen un link de
CEJA en sus respectivas paginas, lo que
reporta un aumento en el 24% respecto
al trimestre anterior. El 2003, sélo se
contabilizaron 23.

12



¢ Que exista un aumento sostenido en
el niumero de personas que perciben
como utiles o muy dtiles los
productos virtuales y publicaciones
de CEJA.

Las distintas secciones que ofrece el sitio
web son visitadas por gran cantidad de
personas.

Instituciones y personas de diversas
organizaciones que conforman los
sistemas de justicia regionales, nos
hacen llegar via sistema de contactos,
sus felicitaciones y comentarios positivos
acerca del Boletin Nexos, y otras
publicaciones de CEJA.

En varios portales la informacién
contenida en el sitio es replicada.

a) Desarrollo Web
Flujo de visitas

Este tercer trimestre nos permite apreciar
de mejor manera la tendencia de las visitas
del Portal Web de CEJA. Se repite el
aumento con respecto al trimestre anterior
en la casi totalidad de los médulos en que
tomamos medicion, con excepcion del Sitio
Web de la Red OSC, que tuvo una baja
considerable, posiblemente producto del
replanteamiento de estas red, que
explicamos en el informe pasado.
Transcurridos apenas nueve meses del afio

que corre, estuvimos muy cerca de lograr las
visitas totales del afio pasado.

Tuvimos un Total de 48.961 visitas que
navegaron dentro de nuestro Sitio Web
generando 100.539 hits o visitas por las
diferentes secciones y/o sub-sitios. Las
principales visitas fueron: Sitio Web Central
con 59.802 hits, luego los diferentes Sub-
Sitios (18 en total) de Eventos y Web
Especiales con 22.125 hits, luego viene el
Sitio Web MARC, con 16.200 hits.
Comparativamente tenemos:

1]

Trimestre
Visitantes 48.961
Se_cc._ Sitio 59.802
Principal
Secc. Marc 16.200
Secc. Red OSC 2.412
Secc. Eventos y 22.125
otros
TOTALES 100.539
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Visitas al Sitio Web

60.000
50.000
40.000 O Namero Visitantes
30.000 W@ Hits Sitio Principal
20.000 O Hits Marc
10.0004 OHits Red OSC
0. B Hits Eventos y otros
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Trimestres

a) Biblioteca virtual

Indicador de impacto Resultados

Que exista un aumento sostenido del nimero La biblioteca virtual fue visitada 2486 veces,
de personas que visitan nuestro sitio Web y aumento del 23%, comparado con el

de instituciones que se vinculan a él. trimestre anterior cuando fue visitado 2102
veces.

Durante el primer trimestre se continud con Al mismo tiempo, la coleccién en linea

la tarea de actualizacion de la coleccién en registra 1131 documentos de estudios,

linea y bibliografica de CEJA. A fines de reportes, informes y  papers; 418

septiembre 2004 se registran 650 libros, 70 documentos de legislacion y 302 resefias de

titulos de revistas, 67 cd-rom. libros.

Documentos Ingresados
1500 1319
5 1000 @ Espafiol
§ 500 210 247 b30— | M Inglés
0 | B [ m
Ener.-Mar.  Abril-Junio  Julio-Sep
2004 2004 2004

b) Otras actividades
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- Red de contactos

hemos logrado el

nuevos

contactos como se muestra a continuacion:

Dentro del trabajo diario destinado a
incrementar la lista de contactos de CEJA,

Abril- Junio
Regidn o Pais Cant. %
Cono Sur 102 21.8
Regién Andina 248 53.1
Brasil 8 1.7
Haiti 0 0.0
Caribe Angloparlante 0 0.0
USA 26 5.6
Canada 3 0.6
América Central 24 5.1
Rep. Dominicana 2 0.4
México 54 11.6
TOTAL 467 100
53.10%
21.8%
|_| 11.6%
.6% 5
1.70% 0.6
B C T I = I 0% I 0% I I:I I o\ I:I \04% I:|
$ R D N @ > R & .9
> & & & & F & NI
O N N S e & 4
NS & X SN
oL \()Q &
O Q
& e‘?‘ &
P
O’b

- Buscador avanzado
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En agosto 2004, se empez6 a trabajar en la
elaboracion de un buscador avanzado para el
sitio web de CEJA. El bibliotecdlogo de CEJA
disefio la interfaz de blsqueda y el
encargado de Cejacampus se encarg6 de la
programacion  necesaria. El  buscador
contempla la realizacion de busquedas en
las distintas bases de datos de CEJA como
por ejemplo noticias, documentos Yy
legislacion y documentos PDF.

- Global Legal Information Network (GLIN)
En julio 2004 se implement6 una pagina web

para la Red Global de Informacion Legal de
la Biblioteca del Congreso de EE.UU. En la

3.2. Area de prensa y comunicaciones

pagina hay informacion de los distintos
miembros de la Red y los contenidos de esta
base de datos. A fines de septiembre, esta a
prueba el nuevo sistema de GLIN que pondra
a disposicion de los wusuarios de CEJA
legislacion en texto completo de mas de
veinte paises miembros de la OEA.

La importancia de esta inclusion en nuestra
base de datos radica en que la pagina de
CEJA con el tiempo se ha convertido en el
sitio al cual acceden las personas de los
diversos paises de la Region, para hallar
informacion que, de otro modo, estaria
dispersa.

Indicadores de impacto

Resultados

Que exista un aumento
sostenido de personas
suscritas al Boletin Nexos

El ndmero de personas suscritas para recibir el boletin
mensual NEXOS ha subido en un 3,5%, respecto al trimestre
de abril-junio. La mayor alza se registré en los inscritos de
habla inglesa, quines repuntaron en un 7% en relacion al
trimestre anterior.

Que exista un aumento
sostenido de las personas
que se suscriben a la
revista Sistemas Judiciales

A raiz de la estrategia de difusion y mailing enviado de
manera masiva, aumentdé el numero de instituciones
educacionales e integrantes de los sistemas de justicia,
interesadas en contar con la Revista en sus respectivas

y de los  articulos
publicados en ella que son
citados o incluidos en
sistemas de informacién
académica.

bibliotecas o centros de consulta.

Prensa y Comunicaciones esta encargada de
la comunicacion externa, interna, y de la
relacion con los medios de comunicacién
social. Para llegar a cada uno de estos
publicos se vale de diversas herramientas
informativas y estrategias comunicacionales
que en definitiva, apoyan el trabajo de
difusion de los objetivos, productos,
servicios y actividades que CEJA lidera u
organiza.

Prensa y Comunicaciones participa e influye
directamente en el posicionamiento de la
organizacién en los publicos target. A través
de un trabajo por etapas ha logrado avances
sustantivos en sus relaciones con los medios

de comunicacién, a la vez que ha conseguido
tener una retroalimentacién con sus
usuarios.

Para este afio, siguiendo las directrices y
metas planificadas por la organizacion,
Prensa y Comunicaciones se ha planteado la
estrategia de posicionamiento en los medios
de comunicacion especializados. Es asi como
se han establecido y estrechado relaciones
con medios especializados de Argentina,
Chile, Peru, Bolivia, México, Brasil, Estados
Unidos, Uruguay, Panam& y Costa Rica.
Hasta el momento, todos los medios
anteriormente nombrados publican nuestra
agenda de actividades y notas informativas.
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a) Boletin Nexos (nos. 37, 38 y 39):

La suscripcién al Boletin aument6 de 5.539

informe, es decir, aument6 en un 3,5% la
suscripcion; la mayoria de los nuevos
suscriptores es de habla espafiola, quienes

suscritos en el trimestre anterior a 5.739 al aumentaron en un
minuto de la redaccion del presente 7,1%.
Correos electronicos suscritos a Nexos
3500+ 3220
3024
2830
3000 2682
2495 515 519
2500 " 5199 2213 2200 198
2000
48 A
1500- 273 | @240 I Espafiol
O Inglés
1000+
20
500+
0,
oct.- dic ene- abril- jun jul- sept oct-dic ene-mar abr- jun jul-sept
2002 mar 2003 2003 2003 2004 2004 2004
2003
Total de suscritos al boletin
6000 5539
5500 - 5028 ]
5000 —
4500 - 4077 3804
4000 3459 ] —— —
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3000 2651 2606 -
2500 A ] ]
1927
2000 1737 - |
1500 -
1000 + -
500 -
0
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b) Cobertura de prensa

Se ha observado un considerable aumento en
las apariciones de prensa, debido a una

estrategia de medios elaborada por el area
de Prensa y Comunicaciones de CEJA y que
ha consistido en crear y mantener contactos
con medios de comunicacién especializados
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en temas juridicos, pertenecientes a toda la
region.

Durante el trimestre se desarrollo el il
Encuentro de las Américas para la
Resolucion Pacifica de Conflictos, el cual
tuvo una gran cobertura por parte de los
medios de comunicacion locales.

En el caso de dicho evento se utiliz6 una
estrategia de difusion de contenidos
relacionados al evento, que comenzé dos
meses antes del mismo, con la elaboracion
de un dossier de prensa y el contacto directo
y permanente con los medios.

Por otra parte, los eventos de CEJA
despiertan el interés de los medios de
comunicacion locales, en los distintos paises
en que estas actividades se realizan. Al
mismo tiempo, los expertos que trabajan en

la Organizacion son de manera permanente
requeridos como fuente para entrevistas,

reportajes y notas
relacionadas con los
sistemas de justicia.

A continuacioén se
consignan dos graficos
en los que se muestra el
ndmero de notas de
prensa en cada uno de
los trimestres de 2004.
Luego el segundo grafico
da cuenta del aumento
sostenido en las notas
de prensa lo que ilustra

el posicionamiento que CEJA
ha logrado a partir de sus

acciones y metas:

Apariciones de Prensa 2004

m_-. -
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c) Revista Sistemas Judiciales

En el mes de agosto fue lanzado el nuevo
sitio web de la Revista Sistemas Judiciales,
cuyos dominios fueron inscritos con los
nombres: www.sistemasjudiciales.org para
la version en espafiol, y
www.judicialsystems.org para la version en
inglés.

La nueva péagina web posee un formato
renovado. La caracteristica mas importante
de este sitio, es que se incluye en él la
totalidad de los contenidos aparecidos en las
revistas editadas, con excepciéon del nimero
actual. Es decir, todo navegante puede
acceder a los numeros editados en formato
de pagina HTML y de manera integra.

Ademas, la pagina ofrece la posibilidad de
pago on line via tarjeta de crédito.

(=== =—mer o ey i

También en agosto, fue enviado un mailing
publicitario de la Revista que contenia un
brochure y un cupén de suscripcién, a una
base de datos de 1500 personas. Estas eran
en su mayoria encargados de Bibliotecas de
Facultades de Derecho de Universidades de
todas las Américas, de los Poderes
Judiciales, Legislativo, Ejecutivo, entre
otros.

Como respuesta de este mail, hasta el
momento se han recibido varias consultas
acerca de la revista. Asimismo se han
recibido 5 propuestas de intercambio de
publicaciones con distintas universidades de
las Américas.

En tanto, en el mes de septiembre se lanzo
el numero 7 de la Revista Sistemas
Judiciales, cuyo tema central fue: Oralidad y
formalizacién de los procesos.

[ o o]
i
1.3. Estadisticas judiciales
Indicadores de impacto: Resultado:

Que instituciones del ambito de la El Poder Judicial de Costa Rica se encuentra implementando
justicia de paises de la region un conjunto de indicadores para evaluar el trabajo de los

adopten instrumentos que hemos tribunales del

pais. Para ello esta introduciendo los

desarrollado para mejorar sus indicadores contenidos en el Manual Cifrar y Descifrar.

sistemas de informacion

Que la informacion sobre el Se encuentra en su etapa final la construccion del sitio web
funcionamiento del sector justicia que alojara la base de datos estadisticos sobre los Sistemas
que entregamos sea usada para de Justicia de los 34 paises miembros de la OEA.

realizar investigaciones en
profundidad o para tomar
decisiones en el sector
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3.3 Area de Gestion e Informacion

Esta &rea es nueva dentro de la estructura
de CEJA. Mediante los estudios de
seguimiento, hemos detectado que uno de
los factores que incide de manera decisiva
en el éxito de una iniciativa de reforma es el
modelo a través del cual se gestionen los
casos, tanto en el Ministerio Publico, como a
nivel de las audiencias de la investigacion y
el juzgamiento. Este aspecto ha resultado
ser casi més relevante que la redaccion legal
del Codigo de Procedimiento Penal. A través
de esta nueva area, pretendemos ofrecer a
los paises de la Regién que se encuentren
implementando o en vias de implementar
sus procedimientos penales reformados, un
apoyo profesional en materia de modelos de
gestién. Esta misma &rea se encargara de
continuar los estudios en materia de
informaciéon del funcionamiento de los
sistemas judiciales, cuya necesidad obedece
a las pocas posibilidades que tendria
cualquier sistema de corregir sus practicas,
a menos que cuente con informacién
confiable y homologable sobre su propio
funcionamiento.

1.- Proyecto Indicadores Judiciales para
Centroamérica, El Caribe y México

El CEJA actla como secretaria técnica de la
Cumbre de Presidentes de Cortes Supremas
de Centroamérica, el Caribe y México. En la
Xl cumbre del grupo, se le pidié a CEJA el
recopilar y presentar indicadores judiciales
relevantes, con el objeto de conocer el
estado de la administracion de justicia en
los paises, y poder empezar a realizar
comparaciones en el desempefio entre
distintos paises en este ambito. En
cumplimiento del mandato, se desarrollé un
taller de estadisticas judiciales en Agosto en
la ciudad de Tegucigalpa. En esa ocasion, se
le entreg6 a los representantes de cada pais
una matriz y un documento explicativo para
llenarla, con el objeto de recopilar la
informacion necesaria para la elaboracion de
los indicadores. Esa matriz fue remitida por
cada pais al CEJA durante Septiembre.

El resultado de ese trabajo sera presentado
en la XIV cumbre, a realizarse en Octubre de
2004 en San Juan de Puerto Rico.

2.- Propuestas

En conjunto con la Fundacién Paz
Ciudadana, el CEJA present6 en Septiembre
una propuesta al Ministerio de Justicia de
Chile, para la ejecucion del proyecto
denominado “Evaluacién Empirica de la
Reforma Procesal Penal”. El resultado de
dicha propuesta se conocera en Octubre.

3.- Proyecto de Estadisticas

Durante el presente afio debe concluir la
ejecucion del proyecto de estadisticas,
financiado por el BID, y que tendra como
parte de sus resultados finales la publicacion
de un libro de indicadores judiciales.
Durante el trimestre Julio-Septiembre se
avanzé en el término de las actividades del
proyecto, quedando para el ultimo trimestre
sélo los ajustes finales.

Concluyé la fase de recopilacion de
informacién para el Proyecto Generacion de
Indicadores y Estadisticas del Sector Justicia
en Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador y
Guatemala. Ademas, se dio inicio a la fase
de recopilacién en Belice.

La informacion recopilada en los 5 paises
mencionados permitird conocer el estado de
los sistemas de informacidon estadistica
judicial. Una vez analizada y procesada la
informacion recopilada, sera posible obtener
importantes diagndsticos sobre las
principales necesidades en materia de
produccion y difusion de estadisticas
judiciales. Los diagndsticos méas importantes
se referirdn a la produccion de informacion
para indicadores clave sobre la actividad de
los distintos sistemas judiciales. Estos
diagnoésticos permitirdn tener un panorama
general sobre los aspectos mas importantes
de los sistemas de informacion judicial que
los paises incluidos en el proyecto deben
mejorar.

Los resultados de la recopilacién también
permitiran  optimizar los instrumentos
desarrollados por CEJA. En particular, la
informacién recopilada ha mostrado que la
Matriz General de Datos del Manual Cifrar y
Descifrar requiere perfeccionamiento en los
siguientes aspectos:
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e Precisiones sobre el método de
calculo de la informaci6én monetaria
solicitada en la Matriz

e Precisiones sobre el significado de
algunos conceptos contenidos en la
Matriz

e Inclusion de mayores indicaciones en
las instrucciones de recopilacion de
la informacion.

e Incorporacion en el Glosario del
Manual Cifrar y Descifrar de
definiciones més detalladas sobre el
significado de los  conceptos
medidos.

Las modificaciones mencionadas permitiran
poner a disposicion de los responsables de
las estadisticas judiciales instrumentos mas
precisos para orientarlos en el proceso de
creacién o mejoramiento de sus sistemas de
informacién de justicia. El inicio de
recopilacion de informacion en Belice
permitird evaluar los instrumentos del

4 .- Otras actividades

B. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Personal

En este periodo se incorporaron a CEJA, el
Sr. Cristidn Hernandez, Ingeniero Civil
Industrial de la Universidad de Chile quien
asumié el cargo de Coordinador del area de
Gestién e Informacion y los asistentes del
area de Estudios, Mauricio Gutiérrez,
egresado de Derecho de la Universidad de
Chile y Mayra Feddersen, estudiante de

Manual en un pais de tradicion juridica
anglosajona.

De manera complementaria, se construyé el
indice de Accesibilidad de la Informacion
Judicial en Internet, que mide Ila
informacion judicial a la que se puede
acceder a travées de Internet. En el
transcurso del mes de junio se realiz6 una
evaluacion general del indice en cuatro
paises, a partir de la cual se introduciran
correcciones a la estructura del indice y las
categorias de los indicadores. Una vez
terminadas las adecuaciones se procedera a
aplicar el indice a todos los paises de la
region.

Como parte de este proyecto, ya se inicio la
preparacion de un taller en la ciudad de
Buenos Aires, a realizarse el 2 y 3 de
diciembre proximo. En dicho taller, se
expondran los resultados de este proyecto.

quinto afio de Derecho de la Universidad
Diego Portales.
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C. INFORME FINANCIERO

El siguiente informe da cuenta del uso de los
fondos aportados por parte de las

instituciones que  apoyan el desarrollo
Institucional del Centro de Estudios de
Justicia de las Americas, con el objeto de
financiar las actividades realizadas durante
el periodo comprendido entre los meses de
Julio a Septiembre de 2004.

Los aportes recibidos en este periodo son los siguientes:

FUENTE Us$

USAID 217,869
CIDA 189,616
Otros 97,790

En este periodo, se recibieron los aportes
programados para el trimestre,
correspondientes a USAID, CIDA y otros

aportes para realizaciobn de visitas de
capacitacion regional.

PORCENTAJE DE APORTES RECIBIDOS POR FUENTE
TRIMESTRE JULIO- SEPTIEMBRE 2004

Otros
19%

38%

USAID
43%
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GASTO DE FUNCIONAMIENTO

Gastos de
Funcionamiento
26%

Actividades
74%

En este trimestre se ha mantenido la proporcion de Gastos de Funcionamiento y Actividades en
relacion al Gasto Total.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GASTO POR ACTIVIDADES

Sistemas Difusion  Honorarios Equipamiento
Judiciales 6% profes;’)nales 1%
13%
2% ° Local y
Publicaciones suministros
8%

2%

Pasajes y viéaticos

0,
Seminarios 3%
cursosl)(/)[:;ventos Reuniones
) Consejo Directivo
1%

Estudios

Capacitacion 19%

35%
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