Chile?
I. Introduccién

Chile presenta la particularidad de contar con
dos codigos de procedimiento penal vigentes.
El nuevo, que comenzd a implementarse de
manera paulatina en el afio 2000 introdujo un
sistema acusatorio, y estableci6 la oralidad y la
publicidad como ejes centrales del proceso.
Este Cddigo se aplica en todo el pais con
excepcion de la Region Metropolitana, donde
comenzara a aplicarse en la Region
Metropolitana el 16 de junio del 2005. Al
momento de realizarse este estudio, en esa
region, que reune al 41% de la poblacion de
Chile?, se aplicaba el antiguo procedimiento®
gue conservaba un sistema inquisitivo con un
sumario escrito y secreto.

Por lo tanto, nos enfrentamos practicamente a
dos procedimientos judiciales muy distintos
cuyas diferencias se reflejan en los resultados
obtenidos, puesto que la transparencia es una
de las premisas en que se sustenta el nuevo
procedimiento.

De acuerdo con el nuevo Cédigo de

Datos Generales

Sistema judicial: El sistema judicial de Chile se
rige por la tradicibn del derecho continental
europeo.

Estructura: Al afio 2002, habia en el pais un
total de 718 jueces y 438 tribunales. Por cada
cien mil habitantes, el pais contaba con 5 jueces,
8 fiscales, 4 defensores [8], 136 abogados y 193
efectivos policiales.

Procedimientos: Las causas civiles se
resuelven esencialmente de modo escrito y
secreto. Lo mismo sucedia con los procesos
criminales hasta diciembre del afio 2000. En esa
fecha, comenz6 a operar un nuevo sistema de
enjuiciamiento criminal, de tipo acusatorio, que
introdujo la oralidad y publicidad como ejes
centrales del proceso. El nuevo sistema procesal
penal operara en la totalidad del territorio a partir
de diciembre de 2004, cuando se inicie su
aplicacion en la zona metropolitana.

Presupuesto: El pais destin6 en 2002 el 0,93%
de su presupuesto publico al Poder Judicial,
equivalente al 0,21% del PIB.

FUENTE: Reporte de la Justicia, CEJA.

Procedimiento Penal, es el Ministerio Publico quien investiga, a través del fiscal y luego
acusa. La reforma también introdujo la figura del Defensor, que representa al imputado
durante todo el proceso, y a quien se debe presentar ante el Juez de Garantia, quien
velara eor el pleno respeto de los derechos de los involucrados en la investigaciéon
criminal”.

El nuevo procedimiento penal crea el Tribunal de Juicio Oral, compuesto por tres jueces
letrados, quienes conocen el conflicto a través de audiencias orales con asistencia del
fiscal, el defensor y los demas intervinientes.

En el caso de la regibn Metropolitana, el antiguo procedimiento consiste en un
enjuiciamiento de tipo inquisitivo. Es el mismo juez del crimen quien actia en ambas
etapas: realiza la investigacion y tiene a cargo la acusacion del inculpado y, ademas,
dicta sentencia en su contra. El sumario, que tiene por finalidad investigar y establecer
grados de participacion y responsabilidad, es secreto y discrecional, y en la practica,
todo el procedimiento es realizado por el personal que asiste al juez.

! El presente informe surge de la recoleccién de datos y los informes nacionales realizados por CEJA.
2 Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas.
% La estructura basica del procedimiento data del Cédigo de Procedimiento Penal de 1906.

4 CEJA, Reporte sobre el Estado de la Justicia en las Américas, 2002-2003 en www.cejamericas.org



http://www.cejamericas.org

Por lo demas, en general, dentro del sistema judicial chileno, y con la excepcion
mencionada del nuevo Cédigo de Procedimiento Penal, la oralidad es la excepciéon en
lugar de la regla y se aplica en algunas etapas de los procedimientos civiles, laborales y
de menores®.
Il. Informacién Recopilada

1. El acceso alainformacién propiamente jurisdiccional®

a. Situacién normativa’

Publicidad interna

Tal como se menciond anteriormente, el procedimiento penal antiguo, se rige aun por el
secreto del sumario, y las partes sélo pueden tener libre acceso al expediente una vez
gue la investigacion haya finalizado, con las excepciones establecidas por ley. Asi, el
procesado tiene derecho a conocer toda la investigacion cuando hayan transcurrido 40
dias desde que fue sometido a proceso, en caso de robo o violencia, el sumario debera
cerrarse en 40 dias pudiendo prorrogarse por 40 dias mas. En todo caso, tras 120 dias,
las diligencias pueden darse a conocer. Las partes pueden solicitar, en cualquier
momento, el conocimiento del sumario al juez, quien lo podra negar bajo el argumento
de que puede entorpecer la investigacion.

El nuevo Codigo del Procedimiento Penal, en su articulo 44 consagra el derecho de los
intervinientes a tener siempre acceso al proceso. En su articulo 232 se sefiala, incluso,
gue las audiencias de garantias son publicas.

Por su parte, el articulo 8 de la Ley Organica Constitucional (LOC) del Ministerio Publico
establece el deber por parte del Ministerio Publico, de adoptar las medidas
administrativas tendientes a asegurar el adecuado acceso a los fiscales por parte de
cualquier interesado, con pleno respeto de sus derechos y dignidad personal.

Publicidad general

Si bien, el articulo 78 del Cédigo de Procedimiento Penal (CPP) antiguo, establece el
secreto como regla en la investigacion del proceso (sumario), con algunas excepciones
establecidas por ley, también contempla como regla general que las actuaciones de
prueba efectuadas en la etapa de juicio son publicas segun el articulo 454,

5
Idem.

® Las normas que se mencionan en este apartado atafien a los procesos judiciales y el Ministerio Publico las aplica de
manera supletoria en los casos en los que interviene de acuerdo con su competencia.

" En cuanto a la calificacién de la publicidad, existen distintas clasificaciones, la mayor parte de ellas concentradas en la
informacién que se genera de los procesos judiciales propiamente (Cfr. BAHAMONDE, Rosa Rodriguez, El Secreto del
Sumario y la Libertad de Informacién en el Proceso Penal. Dykinson, Madrid, Espafia, 1999. pp. 227 y ss). . En
cumplimiento de los objetivos de este proyecto se ha utilizado una clasificacion entre informacion propiamente
jurisprudencial, informacién administrativa e informacién operativa. Para el presente analisis se ha tomado, ademas, el
criterio de clasificar la informacién en relacién con los sujetos, en cuanto a informacion interna (aquella a la que pueden
acceder las partes involucradas en el proceso) y la informacion general o externa (aquella a disposicién de las partes y
terceros ajenos al proceso) (cfr. BAHAMONDE, op. cit. p. 227).



El nuevo CPP establece, en su articulo 289, la publicidad como principio basico y
contiene numerosas disposiciones que lo sustentan. Asi, sefiala que todo imputado
tiene derecho a un juicio oral y publico y las audiencias que en él se efectlien también
seran publicas. Asimismo, garantiza que los terceros tengan acceso a los registros
completos de las audiencias de garantias o a la parte de ellos que resulte pertinente,
cuando dieren cuenta de actuaciones publicas conforme a la ley, excepto cuando
durante la investigacion o la tramitacién de la causa, el tribunal restrinja el acceso para
evitar que se afecte el curso del mismo o el principio de inocencia. De toda suerte, estos
registros seran publicos, una vez transcurridos cinco afios desde que se realizaron las
actuaciones consignadas en ellos.

En el procedimiento nuevo, el tribunal podra restringir el acceso a las audiencias a
peticion de parte y por resolucién fundada cuando se trate de un asunto que viole la
intimidad, el honor o la seguridad de alguno de los participantes en el proceso o para
evitar la divulgacion de un secreto protegido por ley, de conformidad con lo que dispone
el articulo 289 del nuevo CPP. En este sentido, las medidas que puede adoptar el
tribunal son: impedir el acceso a personas determinadas; impedir el acceso al publico
en general para determinadas diligencias; prohibir a los intervinientes dar informacién a
los medios de comunicacién durante el desarrollo del proceso.

Por su parte la Ley Organica Constitucional (LOC) del Ministerio Publico, en su articulo
8 sefiala: “(...) la funcion publica se ejercera con transparencia, de manera que permita
y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las
decisiones que se adopten en el gjercicio de ella (...)".El nuevo CPP también asigna al
fiscal el deber de informar a la victima sobre sus derechos.

La Resolucion Exenta Namero 396, que aprueba estandares basicos para el ejercicio de
la Defensa Publica Penal, define los criterios que deben ser cumplidos por los
defensores, como el de velar por la publicidad del procedimientos penal y preocuparse
de que las audiencias sean publicas salvo que esto perjudique los intereses del
imputado.

Finalmente, el articulo 6 del Decreto Ley 645, sobre el Registro General de Condenas,
establece el secreto del registro de las resoluciones condenatorias, una vez terminado
el proceso. El Decreto-ley 409 sobre normas relativas a reos, sanciona como autor de
injuria grave a quienes den informacién respecto de condenas que han sido borradas
del prontuario de una persona.

b. Situacion en la practica®

Publicidad interna

Las limitaciones o garantias que sufran o gocen en la practica las partes para recibir
informacién sobre un proceso estan légicamente enmarcadas por el procedimiento

8 En el caso Chileno, la informacién sobre practicas se obtuvo, principalmente de la entrevista a 16 periodistas de
diversos medios de comunicacién (prensa escrita, radio y television) y a 13 representantes de sociedades civiles. Todos
los periodistas entrevistados son de medios de la Region Metropolitana, por lo que sus respuestas reflejan,
principalmente, la situacién que se vive con el Antiguo Cédigo de Procedimiento Penal.



penal que se sigue y que se mencioné anteriormente. Con el nuevo codigo, la entrega
de informacién penal es, I6gicamente, mas clara y eficiente.

En el Ministerio Publico, segun lo observado, se concede informacién a la victima y a
sus familiares directos, respecto del estado del proceso y se puede solicitar copia de la
denuncia.

Publicidad general

En la Region Metropolitana, donde se realizaron las entrevistas a periodistas, en virtud
de la existencia del secreto del sumario, el acceso de los medios de comunicacién a las
audiencias probatorias esta vedado.

Sobre las audiencias de juicio, el 87,5% de los consultados ha solicitado presenciarlas,
pero solo una quinta parte del total consultado dijo conocer la normativa en esta
materia. De su experiencia surge que, si bien se permite tomar apuntes, no se pueden
grabar las audiencias y s6lo se permite tomar fotografias antes de las mismas, lo cual
fue considerado como un obstaculo por tres cuartas partes de los comunicadores.
Ademas, como las salas son pequefias, si hay mucho publico se restringe el acceso a la
prensa. A esto se suma que, una cuarta parte de los entrevistados dijo que en ciertos
casos, Yy sin explicacion, se cierra el acceso a la prensa. En este Ultimo caso, si bien se
puede recurrir al pleno manifestando por escrito la situacién, la resolucién no se emite
en el momento, y se considera que cualquier reclamo “cierra” el acceso a las fuentes en
un futuro, por lo que se evita este procedimiento.

Las limitaciones no las sufren sélo los periodistas. El antiguo CPP prohibe el ingreso al
tribunal de personas que no sean abogados o procuradores habilitados para el ejercicio
de la profesién. Esto cambia con el nuevo procedimiento que permite a cualquier
persona ingresar a las audiencias.

En cuanto al estado de las causas, el 93.7% de los periodistas dijo haber requerido, en
algin momento, informacién en ese sentido. No obstante, el 37,5% dijo que la vigencia
del secreto del sumario es el principal obstaculo para acceder a esta informacion, el
25% sefialé como problema el vocabulario complejo, poco claro y “solo para abogados”.
La filtracion de antecedentes del sumario es, ademas, sancionado por ley, y las partes,
gue son la fuente a la que recurre la tercera parte de los entrevistados no se consideran
como fuentes objetivas. Otra tercera parte de los entrevistados, sin embargo, recurre,
ademas de a los abogados, a los actuarios (funcionario judicial a cargo de la causa).
Una cuarta parte recurre directamente al tribunal o intenta obtener informacion a través
del juez que lleva la causa directamente.

En opinion del 12,5% de los comunicadores entrevistados, pareciera existir un abuso
del concepto de secreto del sumario por parte de los jueces, pues manifestaron que se
amparan en ese concepto para impedir la obtencion y difusion de informacion por parte
de los medios sobre la causa tramitada y ni siquiera les permiten conocer las diligencias
gue se estan llevando a cabo.

Las organizaciones civiles consultadas recurren a abogados para obtener informacion
sobre resoluciones judiciales, ya que 76,9%, dijo haber tenido dificultades para acceder
a las mismas directamente. Quienes si lo logran, obtienen informacién a través de
funcionarios del tribunal. Solo un 23% dijo conocer un procedimiento formal para



obtener dicha informacion. Una tercera parte se quejo, al igual que los comunicadores,
de que el vocabulario utilizado les resulta poco claro.

En relacién con los casos archivados, el 81,2% de los periodistas ha solicitado en algun
momento acceder a ellos, y la mitad de los entrevistados dijo no haber tenido problemas
0 restricciones para reproducir o consultar esta informacién. El Gnico problema sefialado
fue el de la demora. En general, se recurre directamente al tribunal, y se solicita su
desarchivo o se recurre al archivero judicial.

c. Estructura institucional®

Por lo general, el meso6n de entrada de los distintos juzgados, sitio en el que se ingresan
los escritos al tribunal, funciona adecuadamente. Incluso, en algunos casos se ha
constituido en un verdadero mdédulo de atencion al publico. Ademas, en la misma barra
se puede revisar el expediente en el que se sustancia el proceso. De hecho, en un 15%
de las unidades visitadas el mesén contaba con ventanillas diferenciadas para el
ingreso de escritos y la consulta del expediente.

El usuario, para saber si en el proceso se ha dictado alguna resolucion sin consultar el
expediente, debe informarse a través del estado diario del Poder Judicial. Este sistema
de notificacion fue bien evaluado en un 57% de los casos, por cuanto contaba con un
soporte computacional complementado con un archivo que contenia las copias de los
escritos presentados por la contraparte. Sin embargo, en mas del 15% de las unidades,
la informacion estaba atrasada en varios dias. Incluso, en un porcentaje similar de los
juzgados del crimen de la Regidn Metropolitana, no se habia dispuesto este sistema.

En las unidades del Ministerio Publico observadas, es posible conocer el estado
procesal de la causa y el nombre del fiscal asignado a la investigacion; y en caso de
requerir informacién mas especifica, el usuario puede solicitar una entrevista con el
fiscal o su secretaria (conocida como gestora). En la Defensoria Penal Publica la
informacién que se pueda obtener sobre casos especificos es limitada, y para obtener
informacién sobre antecedentes se debe solicitar una entrevista con el defensor o
concurrir con el tribunal correspondiente.

Cualquier persona puede tener acceso al estado de la causa por Internet si conoce el
namero, pero se excluyen los procesos que tienen caracter reservado. Internet también
permite la consulta de las sentencias de la Corte, a través de la pagina electronica del
Poder Judicial, con el nimero de la causa o los nhombres de las partes. Asimismo,
cualquier persona puede visitar la biblioteca de la Corte Suprema y solicitar el fallo. En
caso de las sentencias de la Corte Suprema, es posible acceder a las decisiones
correspondientes a la primera quincena del afio 2001 a través de su pagina electrénica,
sin necesidad del nimero de la causa.

Respecto de la informacion sobre audiencias, en las unidades bajo el marco del nuevo
procedimiento penal, es posible obtener con la debida antelacién, una lista que sefiala

9 La informacién sobre la estructura institucional surge, esencialmente, de la informacién recopilada en el transcurso de la
observacion a 26 juzgados, de diversas competencias, como criminal, menores, laboral y civil. Dos de ellos son de
regiones en las que se aplica el nuevo procedimiento penal, juzgados de garantia en la V region de Valparaisoy en la VII
region del Maule. También se consider6 el acceso a la informacion por edificio. Se aplicé un modelo de evaluacién a un
total de 17 edificios, los que abarcan a 93 unidades. Cuatro de los edificios visitados corresponden al nuevo
procedimiento penal, dos juzgados de garantia, la Defensoria Penal Publica y el Ministerio Publico.



las audiencias programadas. Esta informacion también puede obtenerse acudiendo a la
unidad respectiva o por via telefénica. Las Cortes de Apelaciones cuentan con una tabla
en la puerta de las salas que indica la modalidad, el dia de la audiencia y las partes. En
los tribunales de la Region Metropolitana, donde las partes tienen derecho a asistir a las
audiencias probatorias, en mas de la tercera parte de las unidades judiciales
observadas esta informacién no se publica con antelacion, sino que el dia y a la hora
respectiva, se llama a las partes a viva voz.

En relacion con la informacién sobre detenidos, el mecanismo para obtener esta
informacién es complejo. Sélo puede ser obtenida por medio del actuario de la causa,
guien solamente atiende a abogados. En un 40 por ciento de los juzgados criminales
visitados, existen diversos obstaculos para conocer detalles sobre el estado de los
detenidos. Por ejemplo, el horario establecido para este efecto es estrecho (de una hora
por ejemplo). En algunos juzgados es necesario dirigirse directamente al actuario pese
a que en algunos casos (7%) estos funcionarios solamente acceden a conversar con
abogados. Por ultimo, la informacién que se entrega en la mayoria de las unidades se
restringen a si, en ese momento, la persona detenida se encuentra declarando. Con el
nuevo procedimiento penal, la situacion es distinta, pues la informacion se puede
obtener en la defensoria penal o en el juzgado de garantia. Incluso, un buen ejemplo es
el Juzgado de Garantia de Rancagua, donde se ofrece un folleto que explica al usuario
gué hacer cuando una persona se encuentra detenida.

2. El acceso a la informacién administrativa

a. Situacidén normativa

La Constitucién Politica de la Republica de Chile no establece, de manera explicita, el
derecho a recibir informacién Publica, sin embargo reconoce el derecho de peticién a
las autoridades sobre cualquier asunto de interés publico. Asimismo, los tratadistas
coinciden en afirmar su consagracion a partir del articulo 19, nimero 12 inciso
primero™. Esta norma asegura a todos los ciudadanos la libertad de emitir opinién y la
de informar, sin censura previa, de cualquier forma y por cualquier medio*. Al estar el
derecho a recibir informacion contemplado en la Constitucién, el que por causa de actos
u omisiones arbitrarias o ilegales sufra la privacién, perturbacién o amenaza del mismo,
puede interponer el respectivo recurso de proteccion.

1% Articulo 19.-La Constitucion asegura a todas las personas:
()

N° 12.- La libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin
perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el gjercicio de estas libertades, en conformidad a la ley,
la que deberé ser de quérum calificado.

! Cabe Sefialar que existe un proyecto de reforma a la Constitucién Politica de la Republica que, al elaborarse este
estudio, se encontraba en la etapa de segundo informe de la Comision de Constitucién, Legislacion, Justicia y
Reglamento del Senado. De aprobarse introduciria, entre otras modificaciones, la aplicacion del principio de probidad a
todas aquellas personas que ejercen la funcién publica de cualquier naturaleza o jerarquia, y en cualquiera de los
organismos, entidades o empresas del Estado. Se sefiala, ademds, que la funcién publica debera ejercerse con
transparencia, de manera que se permita y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos, fundamentos
empleados en su ejercicio; se establecen mecanismos de responsabilidad administrativa para el caso de infraccién a
estos principios.



La Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado
consagra, en su articulo tercero, los principios de probidad, publicidad y transparencia
administrativa. En su articulo 13 esta ley sefiala que la funcién publica debe ejercerse
con transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de los
procedimientos, contenidos y fundamentos que se adopten en el ejercicio de ellas.
Asimismo, se consagran como publicos los actos administrativos de los 6rganos del
Estado y los documentos que les sirvan de sustento. Esta ley no se aplica al Poder
Judicial, pero si a la Defensoria Penal Publica.

El Cdédigo Organico de Tribunales (COT), que trata principalmente de la labor
administrativa del Poder Judicial, contiene diversas disposiciones que se refieren al
acceso a la informacién, algunas de ellas consagran la publicidad de la informacion,
como el articulo 9, que establece que los actos de los tribunales son publicos, salvo las
excepciones expresamente establecidas por la ley. Otros articulos establecen
restricciones, como el 81 que sefala la reserva de las deliberaciones en las Cortes de
Apelaciones. Respecto de la informacién sobre funcionarios, el proceso de calificacion y
sus resultados son secretos™, y se logra acceder a ellos s6lo en la medida que el propio
funcionario los dé a conocer o excepcionalmente en casos de interés nacional, el pleno
de la Corte Suprema las puede dar a conocer a través de su secretario, pero sélo para
dicho caso.

Por otra parte, no existen procedimientos claros en caso de negativa de informacion. La
opcion es presentar un recurso de proteccion en la Secretaria Especial de la Corte de
Apelaciones.

En relacién con el Ministerio Publico, su Ley Organica Constitucional (LOC) consagra
los principios de probidad y de transparencia®. Asimismo, se establece que sus actos
administrativos son publicos sus actos administrativos y los documentos que le sirven
de sustento, salvo por los siguientes motivos:

Reserva o secreto establecido en disposiciones legales o reglamentarias.

Cuando la publicidad impida o entorpezca el debido cumplimiento de las
funciones del organismo.

En caso de oposicion deducida por terceros a quienes se refiera o afecte la
informacién contenida en los documentos requeridos.

En caso de que la divulgacion o entrega de los documentos o antecedentes
requeridos afecte sensiblemente los derechos o intereses de terceras personas,
segun calificacion fundada, efectuada por el respectivo Fiscal Regional o en su
caso, el Fiscal Nacional.

En caso de que la publicidad afecte la seguridad de la Nacion o el interés
nacional.

12 Articulo 274 del COT.

3 El articulo 8 de la LOC del Ministerio Publico reza: “(...) La funcién publica se ejercera con transparencia, de manera
que permita y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se
adopten en el ejercicio de ella (...)".



Tampoco se han establecido, en el caso del Ministerio Publico, procedimientos claros
en caso de ser negada la informacion.

Respecto de la Defensoria, como a ésta se le aplican las disposiciones de la Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion, las Unicas causales
por las que se puede denegar la entrega de documentos o antecedentes son:

Reserva o secreto establecido en disposiciones legales o reglamentarias.

Que la publicidad de dicha informacion impida o entorpezca el debido
cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido.

La oposicién deducida en tiempo y forma por los terceros a quienes se refiere o
afecta la informacion contenida en los documentos requeridos. En caso que el
requerimiento se refiera a documentos o antecedentes que contengan
informacién que pueda afectar los derechos o intereses de terceros, el jefe
superior del érgano requerido deberd comunicar a dichas personas, la facultad
gue les asiste de oponerse a la entrega de los documentos; el derecho de estas
personas debe ser ejercido en un plazo de tres dias habiles, contados desde la
notificacion, planteandose por escrito, sin necesidad de expresién de causa.

El que la divulgacién o entrega de los documentos o antecedentes requeridos
afecte sensiblemente los derechos o intereses de terceras personas, segun la
calificacion efectuada por el jefe superior del érgano requerido.

Que la publicidad de los antecedentes o documentos afecte la seguridad de la
Nacién o el interés nacional.

Esta ley obliga a que las negativas de informacién se hagan por escrito y deben ser
fundadas, explicando la causal que se aplica, y si no existe causal, entonces la
informacién debe entregarse. En caso de denegarse la informacion, se puede recurrir a
los tribunales de justicia al vencerse el plazo de 48 horas que establece la ley, y el cual
corre desde la formulacion del requerimiento, o si se ha denegado la peticiéon por una
causal distinta a la de seguridad o interés nacional. Este reclamo debe hacerse ante el
tribunal civil del domicilio del 6rgano. La ley establece, ademas, responsabilidades
pecuniarias y multas para los funcionarios que hayan negado el acceso a la informacién
y para aquellos que, acogida la reclamacién, no den cumplimiento a lo ordenado por el
tribunal.

b. Situacion en la practica

En general, no es posible para el usuario comin conocer los informes anuales de
desempefio del Poder Judicial, metas y presupuestos. Y so6lo un 30,7% de los
periodistas consultados ha solicitado informacion relacionada con la gestidon
administrativa del Poder Judicial.

El 69,2% de las organizaciones civiles entrevistadas dijo no haber requerido informacién
sobre presupuestos. Una de las quejas es que la informacién que se ofrece es de mala



calidad, y la Ley de Presupuesto no es detallada. Menos de la quinta parte dijo haberla
solicitado una vez, y el resto considerd que el tramite es engorroso y complejo. Entre los
obstaculos mencionados por las organizaciones, surge la desconfianza hacia ellas,
traducida en lentitud y derivacién de una oficina a otra, asi como la no entrega de los
datos especificos, sino respuestas generales. De ahi que se considerara su calidad
como mala. Por lo general, para obtener este tipo de informacién, recurren a otras
instituciones.

En cuanto a la informacién sobre estadisticas judiciales, el 61,5% de las organizaciones
consultadas dijo haberlas solicitado en algiin momento, y un 23% no las ha requerido.
Un 23% dijo que no se encuentra actualizada, cuesta obtenerla 0 no se entrega
facilmente. Las quejas en cuanto a la calidad de la informacién giran en torno a su
insuficiencia, su falta de actualizacion y la no sistematizacion de la informacién. En
general, para obtenerla, se suele recurrir a otros organismos o instituciones™. Si bien la
informacién se puede obtener a través de la pagina electréonica del Poder Judicial, se
dijo que las estadisticas ahi contenidas no se encuentran sistematizadas y que no es
posible encontrarlas sobre materias especificas. Otro mecanismo para solicitar esta
informacién, es requerirla directamente a la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ). La peticion formal debe ser cursada a través de un oficio que se envia
directamente a la Corporacion. La Direccién de la CAPJ solicita autorizacién al Consejo
de Ministros™ para la entrega de la informacién. Si es autorizada, la entrega se hace a
través de la CAPJ. En el caso de que la entrega sea negada, no se contemplan
recursos para la revision de la decision.

A diferencia de lo que sucede con los Ministros de Estado, el curriculo de los jueces no
se encuentra disponible al publico. El 97,3% de los periodistas dijo haber solicitado
informacién sobre el curriculo de funcionarios judiciales, el 56,2% dijo recurrir a fuentes
formales para obtenerlo, es decir, presentar una solicitud ante la Direccién de
Comunicaciones del Poder Judicial. El resto dijo utilizar mecanismos informales, ya que,
a su juicio, la informacion que entrega la Direccién de Comunicaciones es netamente
formal, pues se entrega informacion como datos basicos del juez (edad, lugar de
nacimiento, estudios y carrera judicial), pero no se dan antecedentes respecto de
calificaciones obtenidas o sanciones a las que se ha enfrentado. El 62,5% de los
periodistas dijo que la informacion sobre las calificaciones y sanciones disciplinarias
suele ser negada, excepto si es un caso de conmocion publica, cuando se podra
conocer la sanciéon. De ahi que una cuarta parte de los entrevistados sefalara que
recurre a las amistades en el Poder Judicial y un 18,7% dijo que recurria directamente
al juez.

El 87,5% de los comunicadores consultados ha solicitado informacion sobre
nombramientos, remociones o procedimientos disciplinarios y una tercera parte dijo
tener conocimiento de la existencia y publicidad de los mismos. Una cuarta parte dijo
gue recurria a la Direccion de Comunicaciones para obtener informacion al respecto y
luego consultaba al Secretario de la Corte. Una quinta parte dijo recurrir a amistades en
el tribunal, y el resto recurre al funcionario afectado. Los que utilizan este Gltimo recurso
reconocieron que a través de esta via, si bien el funcionario podia negarse, por lo

* Se mencioné a las Corporaciones Judiciales, Paz Ciudadana y Vicaria de la Esperanza.

!5 Consejo integrado por el Presidente de la Corte Suprema y por cuatro ministros del mismo tribunal, elegidos por éste,
de conformidad con lo que sefiala el articulo 508 del COT.



general accedia para manifestar a través del medio los descargos frente a la calificacion
o el procedimiento y explicar su conducta.

El Ministerio Publico, por su parte, da a conocer los concursos publicos en los diarios de
circulacion nacional y en la pagina de Internet; y se detalla, incluso, el monto de la
remuneraciéon. En el caso de la Defensoria, los llamados para proveer los cargos se
hacen a través de concursos publicos que aparecen en la pagina de Internet y en los
diarios de circulacién nacional, en los que se especifica hasta la remuneraciéon y el
cargo.

Respecto de la consulta de informacion en el Poder Judicial, si se solicita la
reproduccion, los costos son a cargo del solicitante y se cobran precios mayores a los
gue se piden en la calle. Se cobra, ademas, por desarchivar un expediente. En la
Defensoria, el acceso a la informacion también es gratuito en tanto se no se requiera la
reproduccion de la misma que es a cargo del solicitante.

c. Estructura institucional

La pagina electrénica del Poder Judicial ofrece estadisticas de causas ingresadas y
terminadas por regién, entre 1995 y 2001.

En el caso del Ministerio Publico, la pagina electrénica permite el acceso a la cuenta
publica efectuada por el fiscal general, en la que se sefiala como se ha destinado el
presupuesto, el nimero de causas que han ingresado, la forma en que se han resuelto
los conflictos y las estadisticas para apoyar estos datos. A través de un organigrama en
su pagina, se puede conocer la composicion del Ministerio Pablico, se tiene acceso al
nombre de los fiscales y la direccion de la fiscalia. Asimismo, los boletines del Ministerio
Publico ofrecen una sistematizacion de los fallos de garantia y de los tribunales orales.

Respecto de la Defensoria Penal Publica, se puede acceder a sus estadisticas a través
de la pagina electrénica y se puede solicitar informacién mas especifica en la oficina
respectiva. El sitio electronico, ofrece también acceso informaciéon general de la
Defensoria, sus objetivos, los organigramas, horarios de atencién y comunas que
atiende, asi como el curriculo del defensor regional.

Respecto de los procedimientos para presentar quejas contra algin funcionario judicial,
en casi la totalidad de las unidades observadas habia un buzén para reclamos y
sugerencias, pero en mas del 90% no estaba disponible el formulario en el que debe
redactarse el reclamo. Lo mismo sucedié en el Ministerio Publico. En la Defensoria
Penal Publica no existia informacion sobre los procedimientos a emprender si el
defensor no cumple bien su labor, y las quejas se plasman en un libro en el que no se
indicaban plazos para una eventual respuesta.

3. Informacién operativa'®

a. Situacidén normativa

% Se incluyen aqui los datos recabados sobre la informacién que los drganos judiciales ofrecen al publico sobre su
funcionamiento, asi como los mecanismos de difusion al respecto, excluyendo la informacién administrativa, que por los
objetivos de este proyecto, se consideraron por aparte.



Como regla general, el Cédigo Organico de Tribunales (COT) consagra la obligacién de
informar y de atender al publico. Una medida importante en esa direccion fue el
Autoacordado del 5 de diciembre del 2002 que creé las oficinas de atencion al publico.

La Defensoria Penal, como se dijo, debe aplicar las disposiciones de la LOC de Bases,
la cual establece, tal como se mencioné anteriormente, que la funcién publica debe
ejercerse con transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de los
procedimientos, contenidos y fundamentos que se adopten en el gjercicio de ellas.

El Nuevo Cdédigo del Procedimiento Penal sefiala que todas las audiencias seran
anunciadas al publico mediante una agenda diaria, efectuada por el encargado de la
unidad de sala, quien supervisara la asistencia de publico®’.

b. Situacion en la practica

De las entrevistas, surge el desconocimiento por parte de los periodistas de los
mecanismos Yy vias oficiales de informacion. Por ejemplo, en cuanto a las solicitudes de
informacién sobre el curriculo de funcionarios judiciales, un 37,5% dijo conocer un
procedimiento formal para solicitarlo, otro tanto no lo conocia y el resto no respondid.
Sobre los mecanismos para pedir informacién sobre procedimientos, remociones y
nombramientos, el porcentaje de periodistas que dijeron conocer un mecanismo era de
31,2%, y el 18,7% dijo conocer la normativa en relacion con el acceso a la informacion
sobre el Estado de las causas criminales.

La informacién organizacional ha sido solicitada por una tercera parte de las
organizaciones consultadas, quienes la obtienen a través de la pagina de Internet. La
informacién que se obtiene por esta via es considerada de buena calidad pero general.

c. Estructura institucional

Las diferencias entre las instalaciones de las unidades judiciales y administrativas del
nuevo sistema y del procedimiento antiguo saltaron a la vista durante la observacion. En
el primer caso, son pulcras y modernas. Por el contrario, la mayoria de las unidades que
todavia funcionan en la Regién Metropolitana ocupan deteriorados edificios estatales.
Sin perjuicio de esto, las diferencias estructurales de los distintos recintos no siempre
inciden en la calidad de la informacién que entregan al usuario.

El ingreso a los edificios observados esta permitido a cualquier persona que lo haga en
el horario de atencion y siguiendo los requisitos y procedimientos de seguridad
correspondientes. No obstante, tal como se dijo arriba, en los tribunales del antiguo
procedimiento penal, el acceso a los mismos sélo esta permitido a los abogados o
procuradores.

Tras el autoacordado del 5 de diciembre del 2002 que establecié las oficinas de
atencion al publico en el Poder Judicial, éstas fueron implementadas en julio del 2003.
El 73% de las oficinas visitadas se encuentra en condiciones bésicas. La informacion
gue se ofrece no siempre satisface las inquietudes del ciudadano. La atencién la
determina un sistema semanal de turnos que no siempre funciona. El principal déficit en

7 Articulo 25, ntimero 1 del nuevo CPP.



cuanto a la atencién al publico es que el personal dispuesto para ofrecerla suele
desarrollar otras labores en el tribunal, y de ahi que en un 12% de los recintos
observados, la oficina estaba cerrada por escasez de personal.

Frente a esta Ultima situacién, cabe resaltar, sin embargo, que existen algunos edificios
judiciales que poseen una buena oficina de atencién, como es el caso del Cuarto
Juzgado de Menores de Santiago, que ofrecia folletos sobre temas relevantes para los
usuarios, como la manera de determinar una pension alimenticia, los derechos laborales
gue protegen a la mujer embarazada o el procedimiento para solicitar el reconocimiento
de paternidad. En el edificio que alberga el Tercer Juzgado Civil y el Segundo Juzgado
Laboral de Valparaiso, el funcionario a cargo de suministrar la informacién puede
contactarse con la unidad judicial respectiva a fin de requerir informacion sobre
audiencias o diligencias probatorias en las que el usuario tenga interés. Y en los
edificios donde se encuentran las unidades que se rigen por el nuevo procedimiento
penal el recepcionista esta capacitado para informar al publico sobre los derechos que
puede ejercer; explicar de manera general, las caracteristicas del nuevo procedimiento,
e incluso, entregar informacién relativa a una causa especifica. En estos edificios
también se dispone de mapas de orientacion al publico en los que se indicia el lugar
especifico en el que se encuentran las distintas unidades judiciales, ademas del nombre
de los jueces, funcionarios administrativos y sus respectivos horarios de atencion.

En el Ministerio Publico existe una oficina de informaciones que entrega los nombres de
los fiscales, horarios de atencién, informa sobre derechos de las victimas y evacula las
dudas. En la Defensoria Penal Publica se cuenta con una persona cuya labor principal
es entregar informacion y orientar al publico.

Las diferencias entre el nuevo procedimiento y el antiguo se develan también cuando de
informacién sobre los derechos de las victimas se trata, pues en los tribunales que se
rigen por el antiguo procedimiento criminal, esta informaciéon es inexistente. Los
tribunales que aplican el nuevo procedimiento penal cuentan con informacion relativa a
los derechos de los usuarios. Incluso, en todos ellos, existen afiches ilustrados que
intentan graficar su contenido. Cabe destacar como ejemplo la informacion que se
entrega en el Juzgado de Garantia de Rancagua, donde, entre otros materiales
informativos, se ofrecen cinco folletos que, en un lenguaje perfectamente asequible,
exponen distintos aspectos vinculados al nuevo sistema.

Tanto en el Ministerio Publico como en los tribunales del nuevo procedimiento y la
Defensoria Penal Publica, se contaba, en algunos casos, con informacién disponible al
publico sobre el procedimiento y existian afiches que sefialaban los derechos y
garantias de las victimas.

Respecto del Ministerio Publico especificamente, en dos terceras partes de las fiscalias
observadas existia afiches que informaban sobre los derechos de las victimas, pero en
ninguna existia informacion sobre los derechos de los imputados, aunque en tres de las
fiscalias visitadas se difundian los derechos del detenido. En las unidades de San
Antonio y Valparaiso, se ofrecia un triptico en el que se mencionaban los principales
derechos de los testigos (como la posibilidad de abstenerse de declarar en contra del
coényuge, conviviente, ascendiente, descendiente, hermano, pupilo, guardador,
adoptante o adoptado).



En los recintos visitados de la Defensoria Penal Publica se constatd una escasa
preocupacién por difundir informacion relevante para los usuarios, con excepcion de un
afiche en la sede de Valparaiso que difundia informacion sobre los derechos de las
personas detenidas. Tampoco se encontré material que resefiara el procedimiento para
solicitar un defensor publico, los costos o la posibilidad de litigar sin gastos.

La informacion organizacional se puede obtener por medio de la pagina web del Poder
Judicial, la cual es clara y accesible, pero con algunas deficiencias.

En los juzgados es posible conocer la informacion del funcionario que atiende. El 85%
de los juzgados visitados cuenta con un afiche grande de facil acceso en el que se
sefiala el nombre del juez, nombre y domicilio del secretario o del oficial, cuenta
corriente, entre otros datos basicos aunque no informa sobre las obligaciones de los
funcionarios. En la Defensoria Penal Publica, se debe consultar a una funcionaria que
atiende al publico sobre los nombres de los defensores y sus horarios de atencion, pero
no se difunde informacién sobre las obligaciones, la cual se debe obtener directamente
con el defensor local.

En relacion con el recurso de amparo o habeas corpus, en la Secretaria Criminal de la
Corte de Apelaciones se ofrece informacién sobre el fundamento del recurso, los
documentos necesarios y el horario para su presentacion. Sin embargo, el lenguaje
técnico-juridico limita su comprension por parte del ciudadano comuin, maxime cuando
se trata de un recurso en el que la ley autoriza a actuar sin patrocinio de un abogado.
En las unidades observadas de la Defensoria Penal Publica no se ofrecia informacion
sobre este punto.

En un 80 por ciento de las unidades visitadas se ofrecia informaciéon sobre cémo
realizar tramites simples (como la obtencién de una fotocopia). En la mayoria de los
juzgados, se ofrece informaciéon sobre el horario en que se giran los cheques que se
mantienen en custodia o sobre la devolucion de licencias de conducir.

I1l. Conclusiones

La falta de aplicacién de la Ley de Bases Generales de la Administracién del Estado al
Poder Judicial, constituye el principal problema en materia de acceso a la informacién
judicial en Chile, pues se carece de una normativa especifica que establezca un
procedimiento para acceder a la informacion judicial, no se encuentra determinada la
informacién a la que se puede acceder, ni el motivo, ni los fundamentos por los cuales
se puede negar, no existen plazos para la entrega de informacion ni recursos que
plantearse en caso de que la solicitud sea denegada.

En el derecho positivo chileno, solo se puede encontrar una disposicion en el articulo 9
del Cédigo Organico de Tribunales, que aborda con una perspectiva amplia esta
materia, al prescribir que “los actos de los tribunales son publicos, salvo las excepciones
expresamente establecidas por la ley”. A partir de esta norma se puede concluir que,
salvo las excepciones legales, los ciudadanos tienen el derecho a imponerse con toda
especificidad de las labores que desarrolla el Poder Judicial.

Sin embargo, las excepciones a la regla son variadas. Algunas han sido establecidas
por el legislador pero otras, no menos importantes, son producto de la actitud de los
propios funcionarios judiciales que, frente a la ausencia de un procedimiento legal que



los conmine a entregar la informacién, prefieren mantener ocultos determinados
antecedentes del sistema.

Légicamente, el acceso también esta determinado, como se ha dado a entender en todo
el analisis previo, por las diferencias entre el procedimiento penal antiguo y el
establecido a partir de la reforma. De la observacién, surge que en el antiguo sistema,
ademas de las limitaciones del secreto del sumario, en los casos excepcionales en que
al usuario se le permite conocer el sumario o que, por tratarse de otra materia, tiene la
posibilidad de obtener informacién sobre su caso, son los vicios de los funcionarios
judiciales los que obstaculizan la obtencién de la informacién. Uno de los factores que
influye es la falta de preparacién de algunos funcionarios judiciales, que en una buena
proporcion se trata de personas que solamente cuentan con educacion escolar. El otro
factor detectado es el abuso de la supuesta autoridad que se tiene, pues basandose en
el deber de custodiar el expediente, en reiteradas oportunidades impiden el acceso a
informacion relevante.

En las regiones donde se aplica el nuevo procedimiento, el principio del publicidad es
aplicado integramente a través del acceso al expediente en las mesas de entradas y la
publicidad de las audiencias. La entrega de informacién suele ser clara y eficiente. Las
limitaciones, en estos casos, constituyen la excepcién y se dan, por ejemplo, en caso de
gue sean necesarias para proteger la intimidad, el honor o la seguridad de alguno de los
intervinientes.

El lenguaje es otro de los problemas recurrentes, pues la informacion que se entrega
esta elaborada con un lenguaje técnico que impide su adecuada comprension. Lo que
redunda en una idea de que el sistema judicial se un ambiente para jueces, funcionarios
y abogados que se comunican en su propio idioma.

Respecto de la informacién de indole administrativa, la aplicaciéon del nuevo cédigo o el
antiguo no genera diferencias. En las tres oficinas de la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial visitadas, entidad que de acuerdo con el articulo 506 del COT es la
encargada de la administracién de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y
materiales destinados al funcionamiento de la Corte Suprema, de las Cortes de
Apelaciones y de los juzgados de Letras, de Menores y del Trabajo, fue imposible
obtener datos sobre presupuestos. En los tres casos se limitaron a sefialar que su labor
era de administracion, implementacion de los bienes inmuebles y muebles destinados al
funcionamiento de los tribunales y que su actuar se daba entre tribunales y no respecto
del publico en general. Estas oficinas no cuentan con informacién disponible, ni con una
oficina de informacion.

En cuanto a la informacién operativa, no es posible encontrar mecanismos de
informacién sobre la competencia de los tribunales, las obligaciones de sus funcionarios
o del juez, la manera cémo los ciudadanos deben relacionarse con ellos, o incluso datos
sobre la informacién que puede ser solicitada sin el auxilio de un abogado y cual
requiere la presencia de un letrado. Asimismo, la entrega de informacion sobre
procedimientos y tramites al publico es insuficiente, salvo en el caso de los tribunales de
menores, en el que la informacién se calific6 como basica. Lo anterior lleva a que el
usuario no tenga claras las reglas del juego, a la falta de transparencia en el Poder
Judicial, lo cual representa un mecanismo de proteccion tanto para el usuario como
para el sistema (prueba de ello es que en diversos juzgados se ha colocado un afiche



sefialando que los oficios no deben ser pagados®®). Los procedimientos para obtener
informacién en materia de tribunales son, por lo demas, complejos, estan orientados a
ser realizados por los abogados, no por usuarios directos, incluso en aspectos sencillos
como la obtencién de una fotocopia, para lo que en ocasiones se exige una solicitud por
escrito. En los tribunales del crimen la obtencién es alin mas compleja, y casi imposible
si no se cuenta con la asistencia de un abogado, debido a los horarios cortos y la
prohibicion, en algunos casos, al ingreso de personas que no sean profesionales en
Derecho.

Si bien la creacién de la Direccibn de Comunicaciones del Poder Judicial y de las
Oficinas de Atencidn al Publico es un avance, es necesario promover la contratacién y
capacitacion del personal que atiende éstas Ultimas.

No obstante las deficiencias, es importante resaltar los avances que en materia de
acceso a la informacion judicial ha traido la introduccién de la reforma procesal penal en
Chile. Asimismo, es auspicioso el que se encuentre en este momento en proceso de
discusion una reforma constitucional que pretenda introducir los principios de
transparencia y probidad en el ejercicio de la funcién publica.

'8 E| oficio es la comunicacién que el tribunal hace a otro 6rgano con el objeto de requerir informacién. Esta comunicacién
forma parte de las diligencias del procedimiento y el funcionario que las realiza cumple con sus obligaciones, por lo que
no debe pagarse. Pero en la practica se cobra por él.



