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Reforma Procesal Penal

“Esta Reforma es la mas grande revolucion judiciall gue
ha suifride el pals eniles Ultimoes cien anes™.

JOSe Antonio Gomez, Ex Ministro de Justicia, 15 de diciembre ae 2001

s Cambios en el ambito Jurisdiccional
m Cambios en el ambito Administrativo



Cambio de paradigma

Antiguo Sistema Nuevo Sistema

Los Jueces y miembros de la justicia son Los jueces son exigidos de
competentes en todo y por ello no competencias en el dominio de
requieren de otras especialidades y se les producir resolucion de conflictos, las
exige buen desempefio en todos los responsabilidades de la organizacion
dominios del quehacer organizacional. y administracion son entregadas a
especialistas.




Cambio de paradigma

Antiguo paradigma Nuevo paradigma

Hacer justicia no es una cuestion de La justicia es un ambito de servicios
recursos y, en consecuencia, los analisis publicos perfectamente equivalente a
econdmicos o eficientistas no tienen cualquier otro y, en consecuencia,
cabida en el ambito de la justicia. racionalizar el uso de sus escasos
recursos es central para el mejor
cumplimiento de sus objetivos.
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La gestion del Cambio

Ejemplifiguemos algunos de estos cambioes relevantes par
el area administrativas

Introduccion de profesionales altamente calificades para asumir puest
administratives. Aparece el Administrador como un ente nuevo a nivel de jefatu
Administrativa.

Reasignacion de personal con anes de experiencia en un sistema antiguo.

Introduccion de la infermatica (uso de computadores y programa de manejo «
causas).

Publicidad de las actuaciones.
Orientacion a la calidad del servicio.
Independencia en el uso de recursos economicos y gestion al interior del Tribuna
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OBJETIVOS ADMINISTRA TIVOS
DEL NUEVO SISTEMA

Liberar al juez de las labores administrativas propias del
tribunal, permitiendele concentrarse en la labor netamente
jurisdiccional.

Profesionalizar la gestion administrativa del tribunal.

Descentralizar la laber administrativa, la cuall seria ejecutada
per cada tribunal, dentro del marco de l|las politicas
aprobadas por la Corpoeracion Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ).

Radicar en la CAPJ la dictacion de las politicas generales de
administracion del Poder Judicial, en materia financiera y de
personal.



DISENO ORGANIZACIONAL
JUZGADO DE GARANTIA RANCAGUA

ADMINISTRADOR
TRIBUNAL

JEFE UNIDAD JEFE
DE ATENCION DE PUBLICO UNIDAD DE SERVICIOS
|
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JEFE UNIDAD
DE CAUSASY SALA
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ADMINISTRADOR DEL TRIBUNA L

m Es responsable por organizar y contrelar la gestion
administrativa  del’ Thbunal,  utlizande  eficaz
eficientemente  les  recurses humanes, materales; V.

financieres asignados a su Iirnbunal.



. Como Hacerlo?

Seleccion y Promocion del Personal

Asociada a perfiles claramente definidos, reclutados por concurso publico, buscando y promoeviendo altas
competencias profesionales asociadas a valores y principios: rectores claramente definidas. Capacitacion
Interna y externa.

Diseno, desarrollo y seguimiento de procesos

Optimizar el recursor sala, minimizar tiempos muertes de intervinientes y publico en general, eliminar
ntualidades, establecer politicas de  mejoramiento continue, Estandarizacion Yy Asignacion de
respoensabilidades.

Orientacion al trabajo en equipo

Desarrollo de una vision, Establecimiento de objetives y estrategias como Tribunal, Gestion: de Cambio,
Concepto orguesta, Respeto y Comunicacion. Polifuncionalidad v/s Especializacion

Fortalecimiento del Clima laboral.



DESCRIPCION DE PEREILES

JEEES DE UNIDAD DE SERVICIOS

ES responsable por las labores de apoyo general a la actividad administrativa dell tribunal,
Incluyendo: apoyo contable e informatico, abastecimiento de bienes y servicios, custodia de
elementos, mensajeria y aseo .

Estudies: Titulo profesional de una Universidad o Institute Profesional del Estado o reconocido
por éste, de a lo menes 8 semestres de duracion, en el area de las ciencias de la
administracion y/e de la contabilidad.

Experiencia: Minimo, tres anos de experiencia en cargo de manejo de departamentos
administratives y financieres con supervision de personal.

Entrenamiento: Curse teorico — practicoe sobre el funcionamientor en los nueves tribunales,
Contabilidad General de la Nacion, Recursos Humanos, Etica Funcionaria.

Habilidades: Capacidad de direccion, planificacion, criterio, buena interrelacion personal,
capacidad de trabajo bajo presion, Preocupacion por el orden y la calidad, Iniciativa,
Orientacion al servicio, Construccion de relaciones, Persuasion y negociacion, Trabajo en
eguipo y cooperacion, Pensamiento analitico, Conocimientos y experiencia, Autocontrol.
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Retirar
correspondencin de
casilla

Auxilier  Seonetarin
Adlm A poblico

l

Recepcionor
correspomndencin
Inferma y exlerma
Limibrwr ofcareo-haors

FLUJOGRAMA INGRESO DE CORRESPONDENCIA

Ingresar & peograin
carespondencin

Mdim. Al pablice
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INGRESO DE CAUSAS
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FLUJO DEL CONTROL DE DETENCION

Coordinar la hora de
ba audiencia con jues

TURNOS
Llamar al Fiscal de mSolicitar al fiscal los
Turno Si antecedentes hasicos
para ingresar ln cansa
. shay detenidosT

Jete de Turno Jefe de Tumo

Avisar
al Juer

Supuestos:

¥ Los integrantes del equipo de tumo estardan siempre disponibles al teléfono durante el turno.

> Se privilegiam ¢l contacto directo jefe de Turno — Fiscalias, a fin de coordinar ¥ concentrar,
en lo posible, las audiencias necesarias, en un Gnico horario diario agrupando todas las
audiencias de control de detencion de la junsdiccion.

= FEn caso de emergencia o de estricta fuerza mayor (Accidente, enfermedad, ete) el personal de
turno que no pucda estar disponible { en particular durame ¢l fin de semana) informara de i
inmediato al jefe de turno a fin de efeciuar las subrogaciones necesarias con la debida
antelacion.

Jefie de turnn

Informar sudiencia al
persenal de Turno,
intervinicntes, guardias
y genchi.

Jefe de Tumo

l

Ir al Flujograma de
andiencia en (T}).




TRANSFORMACION CULTURAL

AREAS DE RIESGO Y POSIBLES OBSTACULOS
LLa ritualizacion de |os proceses,

Confusion en los roles

Dualidad oralf escrito

Coniusiones en el cambio del sentido comun
Perdida de confianza

Desconocimiento generalizado
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