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Redisefio participativo de la gestion judicial

Objetivos del Proyecto Piloto

1 — Probar la metodologia de redisefio de procesos orientada
al usuario en el ambiente judicial; sistematizar y difundir la
experiencia.

2 - Fortalecer en un grupo de tribunales del Poder Judicial de la
Provincia de Rio Negro la capacidad de diagnostico y mejora
continua de los procesos de administracion de justicia, a
fin de que brinden un servicio mas eficiente al ciudadano.

3 - Dejar capacidad instalada de revision permanente de
proyectos (knowledge transfer) en los juzgados intervinientes, y
generando estandares de desempenio a futuro.
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Ejes del Proyecto

Analisis de Procesos
1.- Determinacion de Funciones de Valor para el Usuario
2.- Determinacion de Objetivos
3.- Rediseno de los Procesos de acuerdo con Objetivos
4.- Medicion ex ante y de resultados

Gestion del Cambio
Formulacion y Administracion de Proyecto de cambio

Comparacion de resultados
Busqueda de Mejores Practicas
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Redisefio participativo de la gestion judicial

Descripcion Juzgados involucrados

1 — Camara Laboral: tribunal colegiado (3 jueces, 2 secretarios
11 empleados), instancia conciliatoria obligatoria, impulso
procesal de oficio y proceso oral; competencia en conflictos
Individuales de trabajo. Aprox. 800 causas anuales.

2- Juzgado de Instruccion Penal No 4: 1 juez, 2 secretarios,
y 8 empleados; en plena reforma procesal. Aprox. 1300 causas
anuales (incluyendo 30/40% delitos de autores desconocidos)

3 — Juzgado Civil y Comercial No 3: 1juezy 1 secretaria, 9
empleados, procedimiento escrito. Aprox. 950 causas anuales
(100 causas de conocimiento, 750 juicios g ecutivosy 100 de otro

tipo).
fores
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Camara Laboral: Principales medidas implementadas

«Se modifico el personal acargo de las tareas de ingreso de datos

y se dispuso la confeccion de la cédula de notificacion de

demanda por el mismo proveyente.

«Se modifico laprovidenciadeinicio

Fijacion de plazos maximos para larealizacion de
*Audiencia conciliacion: 21 a 30 dias;
*Audienciavistade causa: 30 a60 dias

*Analisis de la prueba, anticipando consenso/disenso en la

audiencia conciliatoria

*Modificacion del auto de prueba, con criterio autosuficiente y

anticipatorio, y fijando plazos para |l as distintas actividades

*Nueva conciliacion en la audiencia de vista de causa.
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Juzgado de Instruccion Penal: principales medidas
Implementadas

*Supervision del juez y € secretario del primer proveido, parala
concentracion de medidas instructorias en decreto inicial
*Fijacion de audiencias en plazo no mayor a 30 dias
*Notificaciones personalesy bajo apercibimiento de traslado por
|a fuerza publica desde la primera citacion.

*Exigencia de contestacion de oficios en plazo determinado y

baj 0 apercibimiento.

*Reclamos ala policia por viatelefonica
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Principales indicadores utilizados

e Cuantitativos.
— Tiempo entre hitos procesales
— Cantidad de intervenciones del Juzgado.

e Cualitativos:
— Répidez en |a produccion de la prueba
— Tipo deresolucion
— Simplificacion de los procesos
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Juzgado de Instruccion: Lapso desde el primer proveido

a la ejecucion de la ultima medida de prueba
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Camara Laboral: Resultados de la audiencia de
conciliacion

2003 | 2004
Acuerdos 30% 36%
Declaracion de puro 3% 18%

derecho

Apertura aprueba 67% 45%
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Camara Laboral: Duracion total de los procesos
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Conclusiones

sLa metodologia de redisefno participativo de los procesos, basada
en la transferencia de know how a traves de la capacitacion, es
aplicable a la gestion judicial en todos los fueros y
procedimientos, tanto orales como escritos.

*Los proyectos de cambio generados por los Juzgados gque
Innovan buscando la mejora, garantizan la sustentabilidad en el
tiempo a traves de estandares de desempeno.

sLa simplificacion de procedimientos, reduccion drastica de
demoras y revision de tareas, en beneficio de los usuarios,
mejoran los resultados cuantitativos y cualitativos.

La falta de capacitacion informatica, y la superposicion del
proyecto con la implementacion de la reforma procesal penal y de
un sistema informatico de gestion perjudican el desarrollo de los
proyectos de innovacion.
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