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En primer lugar quisiera agradecer a la organizacion de esta Reunion de Presidentes de Cortes
Supremas de Justicia del Istmo Centroamericano, la invitacion a la empresa SEINTEX, a la cual
represento, y que entiendo esta en funcién con una de las actividades que desarrollamos desde
1.982: la incorporacion de la tecnologia como instrumento esencial en los procesos de reforma
judicial. Las investigaciones y proyectos en el campo de la informatica judicial que hemos venido
desarrollando en los udltimos veinte afios las hemos comunicado, entre otros foros, a los cinco
primeros congresos Iberoamericanos de Informatica y Derecho celebrados respectivamente en
Santo Domingo (1.984), Guatemala (1.989), Mérida (1.992), Bariloche (1.994) y La Habana

(1.996), y a otros eventos celebrados recientemente.

La presente Reunion nos ofrece la oportunidad, una vez mas, de exponer nuestra vision sobre un
tema tan apasionante como es el rol que desempefia la tecnologia en los procesos de reforma del

modelo judicial y la contribucién decisiva a mejorar su eficiencia.

1 Algunas reflexiones introductorias

Deseo comentar inicialmente la dificultad que existe para exponer de forma general el tema de la
incidencia de la tecnologia en los procesos de mejora de la Administracion de Justicia. Los

factores que avalan esta dificultad son:

— Que se han de singularizar las circunstancias politicas, econémicas y sociales que
cada pais tiene, por lo que el modelo a aplicar en materia de reforma judicial y el ritmo
ha de ser propio. No existe una férmula general que sea susceptible de ser asumida
por igual en todos los paises.

— Que las autoridades o responsables del poder judicial tienen una percepcion distinta

de las posibilidades que permite la tecnologia. Influye:

= El grado de conocimiento/desconocimiento de la misma
= La prudente posicion de desconfiar de quienes predican errGneamente
que la tecnologia puede resolver completamente la mayoria de problemas

a que se enfrenta la Administracién de Justicia.

Ya en los primeros foros de debate sobre la informatica judicial a principios de la
década de los ochenta, se analizaron las oportunidades que ofreceria la tecnologia en
la Administracion de Justicia. Quienes éramos del ambito tecnoldgico intentamos
convencer a quienes eran del entorno judicial, cémo investigando juntos podrian

derivarse potentes herramientas para gestionar mejor los Juzgados y Tribunales.
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Aparecieron, entre miembros de la judicatura, “adeptos” y “creyentes” en la aplicacion
de estos sistemas dentro de su organizacion. No fue facil la labor de aquellos
magistrados que lideraron en aquel momento los procesos de modernizacion,
valiéndose de nuevos recursos y rompiendo esquemas tradicionales. Algunos de ellos
pueden exhibir hoy los resultados satisfactorios de su esfuerzo; otros, han sucumbido
en su pretension, en el intento de conseguir la cooperacion y participacion necesaria
del resto de magistrados y jueces de su pais. El resultado de este proceso es que
sobre la importancia de la tecnologia en la mejora de la Justicia existen diversas

visiones.

En definitiva, creo que estamos de acuerdo en que, sobre este tema, no se puede tratar por igual
a todas las Administraciones de Justicia de las naciones aqui representadas y que todos los
esfuerzos realizados hasta la fecha no han sido estériles en ningln caso: se ha sembrado la
semilla que permitird, cuando las circunstancias sean las apropiadas, abordar la implantacion de

sistemas o soluciones apropiadas.

Normalmente los procesos de modernizacion judicial se deberian contemplar como
transformaciones coordinadas y simultaneas de los distintos factores que mas pueden incidir en la
mejora de la Administracién de Justicia. Los componentes mas determinantes que deberian ser

abarcados en todo proceso integral de modernizacién son:

1. Reforma sustantiva. Trata de la adecuacién del cuerpo legislativo a la realidad social.

2. Revisioén de la praxis procedimental. Aunque los érganos judiciales estan sujetos en la
tramitacion de los expedientes a las normas procesales, éstos tienen a adoptar diferentes
métodos operativos, amparados en su alta autonomia administrativa. Esto tiene una
importante repercusién cuando se intentan establecer sistemas homogéneos de
funcionamiento.

3. Reforma organizativa en la oficina judicial. Aplicacién de los métodos y modelos de las
técnicas actuales de organizacién, que permitan conseguir los objetivos de mejora
pretendidos.

4. Planes de actuacion en edificios judiciales. Una reforma organizativa afecta
necesariamente a la disposicidn de los edificios judiciales mejorando su funcionalidad. Se
trata del componente que mayores inversiones necesita.

5. Dotacién de los medios personales necesarios. Al igual que en edificios, el personal al
servicio de la Administraciéon de Justicia también ha de adecuarse, tanto cuantitativa como
cualitativamente, al modelo organizacional, revisando los procesos de ingreso en la

carrera judicial y la capacitacion permanente de todos los agentes judiciales.
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6. Sistemas informaticos de ayuda a la gestiébn procesal, de soporte documental e
informacional (“Gestion del conocimiento”). Una Administracion de Justicia moderna y
funcional debe sustentarse inevitablemente en un sistema informatico que dé soporte a las
principales funciones de esta administracion: jurisdiccional, procedimental y gerencial.

7. Sistema administrativo y de soporte judicial. Se incluye en este apartado todas
aquellas areas que, no siendo puramente procesales ni jurisdiccionales, conforman un
apoyo de los organos judiciales: informacién al publico y profesionales, érganos de
gobierno, asistencia a la victima, control de utilizacién de medios materiales, etc.

8. Programa de sostenibilidad, mantenimiento y mejora continua. No hace falta incidir
mas en la necesidad de estos conceptos en todos los ambitos de actuacion: edificios,

equipamientos y sistemas informaticos, formacién de personal, etc.

Evidentemente que lo ideal seria acometer estas acciones de manera totalmente planificada. No
obstante, es dificil encontrar un escenario real que permita una solucion ideal. Sin embargo, la
urgencia de las reformas hace indispensable realizar actuaciones en varias areas a la vez y debe

pues adoptarse la estrategia posible.

Para empezar hay que reconocer la complejidad de la situacion, que arranca de la singularidad del

proceso pretendido. Un marco estable favorece abordar proyectos “de Estado” que sobrevivan a

los cambios coyunturales de Gobiernos. Precisamente, la modernizaciéon de la Administracion de
Justicia puede considerarse uno de estos proyectos de Estado, con una duracion minima de 4 a 7

afos.

No es el momento aqui de exponer sugerencias derivadas de nuestra experiencia en la mayoria
de acciones o factores que han sido inventariados antes, sino mas bien analizar cémo la
tecnologia puede contribuir o esta ya contribuyendo a la mejora de la Administracion de Justicia, a

pesar de que el resto de factores no puedan evolucionar a la misma velocidad.

Deberiamos convenir, en este caso, que con el término “tecnologia” deseamos referenciar, hoy y

agui, una concepcién amplia, y por ello estamos contemplando dos ambitos:

— Organizacion.

— Sistemas de informacion.

Naturalmente que ambas disciplinas estdn cada vez mas correlacionadas; sin embargo, me

referiré a ellas por separado.
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2 Consideraciones sobre las técnicas que ayudan a mejorar la

organizacion judicial

Los esfuerzos de reforma, tanto presentes como futuros, han de tender al establecimiento de un
modelo, en evolucidon, que pueda considerarse organizativamente apropiado. Todo ello inspirado
siempre bajo los principios de eficacia, eficiencia y prestacion de servicio publico; no debemos

olvidar que el gran beneficiado de esta reforma ha de ser el ciudadano.

Estos objetivos han de ser entendidos como el logro de unos resultados determinados a unos

costes aceptables.

Analicemos pues los dos grandes factores que inciden directamente en la consecucion de estos

objetivos:

— Recursos Humanos. El elemento humano es uno de los pilares en que se asienta
cualquier organizacién. Por las caracteristicas y funciones de la Administracion de
Justicia este elemento personal predomina o destaca sobre los demas, siendo dos

valores capitales su

» capacidad. Hay que atender tanto a los requisitos y formacion de entrada
(oposiciones, escuela judicial, criterios actuales de seleccién de personal,
etc.), como a la formacién continuada e ininterrumpida durante toda su
etapa profesional.

= actitud. No invento nada si apunto que una actitud positiva y adecuada ha
de llegar a través de mecanismos como la incentivacion del personal,
ofrecimiento de posibilidades de promocion y la propia motivacién que han

de aportar los miembros de la organizacion.
— Recursos materiales. En este otro factor podriamos englobar los

= medios tangibles (sedes o edificios judiciales, sistemas informaticos y de
comunicaciones, etc.). Tal como he apuntado ya en la introduccion, para
llevar a cabo procesos de reforma ha de actuarse necesariamente en
estos ambitos.

= medios intangibles. En este apartado podemos englobar el marco
legislativo, haciendo especial mencién a las normas procedimentales, y el
entorno social y cultural de cada pais. También sera preciso abordar un
proceso de revision de este cuerpo legislativo para acometer con éxito un

proceso global de reforma.
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Evidentemente cada pais esta haciendo esfuerzos de diversa intensidad en la potenciacion o
transformacion de estos factores. Pero, ¢lo estd haciendo realmente con un PLAN INTEGRAL?
La respuesta, mayoritariamente, es NO. Vayamos a analizar porqué no se llevan a cabo reformas
integrales en la Administracion de Justicia. Entiendo que hay dos factores esenciales que inciden

directamente en la dificultad de una actuacion integral:

— Magnitud del proyecto de reforma. Nos encontramos ante una falta de vision de
conjunto, asi como una dificultad en el calculo presupuestario para abordar estos
cambios (en Espafia, por ejemplo, a raiz del Pacto de Estado para la Justicia, al que
me referiré mas adelante, suscrito en la primavera del presente afio entre los
principales partidos politicos, se ha calculado un presupuesto alrededor de $ 1.400
millones, surgiendo ya voces que sostienen la necesidad de ampliarlo

considerablemente.

— Singularidad. No hemos de esconder, la falta de experiencia profunda, en llevar a
cabo estos procesos, tanto de los responsables judiciales como de los consultores

externos. Ha habido pocos casos donde aprender y analizar los resultados.

Creo interesante introducir ya en este punto algunas reflexiones sobre las repercusiones positivas
que tendria sin duda en la Administracion de Justicia la introduccion de principios clasicos y

béasicos de organizacion:

— Cosas tan elementales como conseguir que todo funcionario o colaborador cumpla su
horario trabajando, y que a su vez existan mecanismos de jerarquia en cascada que

funcionen como tales, significarian una mejora sustancial.

— En la mayoria de los paises un Juzgado o Tribunal atiende a cuestiones
administrativas y jurisdiccionales. Esta dualidad la podriamos expresar mediante la
siguiente ecuacion:

1 TRIBUNAL =1 CENTRO DE DECISIONES + 1 OFICINA ADMINISTRATIVA
gue ya expusimos en el Congreso Internacional de Informéatica Juridica de Roma en
1.988. El resultado del analisis de los circuitos de informacién generada en las
oficinas administrativas de los Tribunales permite, de acuerdo con las normas
procesales, crear unos sistemas integrales de gestion judicial en que la suma de las
técnicas de organizacion e informatica logran simplificar las tareas burocraticas de los
funcionarios, introducir rigor, a la vez que suministran instrumentos de gestion y
control para los responsables de la oficina (magistrados, jueces, secretarios judiciales,

etc.).de los asuntos que se tramitan en su Tribunal.
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Como punto de partida para abordar la reforma o mejora de una organizacion pueden
contemplarse las siguientes metodologias, que se plasman en la mayoria de tratados de
estrategia:

— Disefio de estrategia evolutiva Método DAFO (Debilidades, Amenazas,

Fortalezas, Oportunidades).

‘ PUNTOS FUERTES ' > ‘ OPORTUNIDADES l
AMBITO = < ENTORNO
[

INTERNO EXTERIOR
‘ PUNTOS DEBILES |—->l RIESGOS - PELIGROS

Andlisis

POSIBLE

— Disefio de estrategia de cambio rompedor o de choque (Método de Hoshin).
Enfocar unos pocos objetivos (de ruptura) muy concretos y nuevos, para que sean
alcanzados. Se trata de una Gestion Operativa asociada a una mejora progresiva que
se mide o valora mediante indicadores. El esquema siguiente sintetiza el ciclo de este
método,que de manera muy simple se traduce en “aquello que decimos que se debe
hacer, que de verdad se haga”, haciendo uso del conocimiento y habilidades de las

personas para definir los medios mas eficientes.
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No renuncio, a riesgo de que alguno de Uds. lo considere un atrevimiento excesivo (por lo cual les
pido por anticipado disculpas), a efectuar el siguiente ejercicio de reflexion: existe consenso en
gue la organizacion judicial, en muchos paises, no funciona bien, o la percepcion entre la
ciudadania es que no funciona bien (lo que no es exactamente lo mismo). Sin embargo, existen
organizaciones o instituciones, tanto publicas como privadas, que la sociedad en general, relativa

o0 incluso absolutamente, acepta que actian con eficiencia.

Por lo tanto, es razonable comparar organizaciones que aparentemente funcionan correctamente,
con la Administracion de Justicia, cuyas disfunciones se repiten en casi todos los paises del area
latinoamericana.

Veamos algun ejemplo comparativo. Todos conocemos organizaciones que su funcionamiento es
mas que aceptable (por ejemplo, empresas del sector del automdvil, del bancario o de la sanidad

privada):

— Cumplen su funcion al dia.

— Innovan (disponen de departamentos de investigacion y desarrollo).
— Tienen costes competitivos.

— Alcanzan sus objetivos en plazos bien definidos.

— Tienen el personal muy motivado.

— Etc.

Consideraciones sobre las técnicas que ayudan a mejorar la organizacion judicial 8
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¢Por qué se cumplen estas expectativas? Analicemos algunas de las circunstancias que provocan

gue una organizacion funcione con eficiencia, comparandolas con el sistema judicial.

\ ORGANIZACION EFICIENTE
Aportacion de personal MULTIDISCIPLINAR.
Tomando como ejemplo una organizacion de sanidad
privada, nos encontramos con:

— Médicos (de medicina general o especialistas).

—  Bidlogos.

—  Fisicos, Ingenieros

—  Técnicos informaticos.

— Administradores y gestores de la organizacion.

\ ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Ni la carrera judicial, ni la mayoria de estatutos
juridicos de personal al servicio de la Administracion
de Justicia permiten la incorporacion de “expertos”
que ayuden o faciliten al Juez la optimizacion de sus
resoluciones. Imaginemos los cada vez mas posibles
juzgados o tribunales especializados en materias
mercantiles, donde se requieren amplios
conocimientos econondémicos, de contabilidad, etc.
Estas carecencias multidisciplinares no se solucionan
con la actuacion de peritos externos en el periodo de
prueba. Tampoco es frecuente la existencia de
expertos en Gestion en las sedes judiciales.

Capacidad de INICIATIVA PROPIA, permitiendo a los
profesionales de la organizacion destacar por sus
aportaciones o pequefios descubrimientos.

Baja capacidad de iniciativa, ya sea porque la praxis
procesal lo impide o por los nulos beneficios
personales que se derivan de ella.

Capacidad de PROMOCIONAR. Posibilidad del
personal de acceder a otros puestos dentro de la
misma organizacion o derivar hacia un negocio lateral
propio.

Escasa posibildad de promocion (Unicamente para
magistrados, al poder acceder a destinos mas
elevados). Asimismo existen pocos incentivos
econdmicos, con excepciones de los profesionales
gue derivan hacia la abogacia.

Posibilidad de incoporar profesionales de otros
sectores que aportan DIFERENTES VISIONES Y
METODOS DE TRABAJO. Incluso dentro del &mbito
de la administracion publica (me refiero en este caso
al poder ejecutivo), los funcionarios pueden variar sus
puestos de trabajo de un ministerio a otro. Esto
beneficia, enriquece y alienta un poco la capacidad de
innovacion.

Perdurable continuidad, tanto de jueces como de
personal auxiliar, en el mismo &mbito durante toda la
vida profesional, conllevando una RUTINA en el
trabajo y posibilitando visiones organizativas y de
trabajo mas reducidas y pobres

En estas organizaciones se ANALIZAN Y
COMPARTEN LAS DECISIONES (por ejemplo, en
los comités de direccion, comités de seguimiento de
proyectos, etc.).

Solo se comparten las decisiones en los 6rganos
colegiados. Sin embargo la gran mayoria son
unipersonales, donde el juez no debate con
frecuencia sus decisiones.

Existencia de un alto grado de COMPETITIVIDAD,
tanto interna como externa.

No existe el estimulo de la competitividad. Baste
recordar que una opcién sustitutiva a la
administracion de justicia es la solucién alternativa de
conflictos. Sin embargo, dentro del sistema judicial se
ve mas como una descarga de tareas y alivio en el
trabajo diario que como un incentivo en mejorar.

Podriamos igualmente analizar/comparar:

— Estilo de direccién

— Altisimo apoyo en la tecnologia, etc.

Consideraciones sobre las técnicas que ayudan a mejorar la organizacion judicial 9
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2.1 Técnicas de organizacion en el sistema judicial

A continuacion voy a exponer algunos comentarios generales sobre técnicas y actividades

concretas de organizacion dentro de la Administracion de Justicia, aplicadas ya en gran parte a los

distintos sistemas judiciales.

Promocién del principio de especializacion. Revision de la férmula clasica “1
Juzgado = 1 Juez + una oficina exclusiva”, que conlleva a la atomizacién de los
organos judiciales. Esta revisién pasa por separar, en la medida de lo posible, la
funcion jurisdiccional y procedimental. En este sentido acciones ya llevadas a cabo
han sido la creacién de servicios comunes (notificaciones, depdésitos, archivos,
tramitacion, registro y reparto de causas, entrada de escritos, subastas, caja judicial,
etc) que dan cobertura a determinado nimero de juzgados y el redisefio funcional de

la Oficina judicial.
= Obijetivos: aumentar la eficiencia y la productividad.

Cuantificacién del desempefio y control sobre la actividad judicial, mediante la
creacion de indices de operatividad en los Juzgados y Tribunales y su posterior
seguimiento. Esta actividad, en parte ejercida por los servicios de inspeccion del
Poder Judicial, deviene mas accesible con la introduccion de la informatica de gestion

judicial integrada.

= Objetivos: medir y valorar el funcionamiento de los servicios de la
Administracién de Justicia y el grado de cumplimiento de las obligaciones
del personal judicial, para permitir la toma de decisiones y aplicar los

factores correctores correspondientes.

Disefio funcionalmente adecuado de las sedes judiciales, en concordancia con el
modelo de gestion judicial establecido, y con capacidad de adaptarse a sus posibles y
sucesivas modificaciones. Se ha de disefiar teniendo en cuenta que modificaciones
futuras del sistema judicial puedan ser absorbidas sin necesidad de rehacer por

completo la sedes.

= Objetivos: poseer unas sedes que permitan el mejor desempefio de la
actividad judicial y optimizar la seguridad de la circulacidon de personas.
Con estas actuaciones se evitan ciertas disfunciones (abogados que
pueden acceder directamente a funcionarios de determinados 6rganos,

encuentros no deseados entre acusados, victimas, testigos, etc.).

Consideraciones sobre las técnicas que ayudan a mejorar la organizacion judicial 10
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Disefio de una politica de calidad en relacién con los recursos humanos. Esta
politica ha de prever cuestiones como el ingreso a la carrera judicial y a los demas
cuerpos, estructura de las escuelas judiciales, la formacion continuada, la valoracion
de las retribuciones y los mecanismos de motivacidon del personal, informacion,

participacion, etc.

= Obijetivos: aumentar la capacidad y actitud del personal al servicio de la

Administracién de Justicia.

Elaboracion de la red de drganos judiciales que sustente un mejor servicio a los
ciudadanos, en funcion basicamente del nimero de causas por cada area territorial.
En definitiva, se trata de disefiar correctamente la red de 6érganos judiciales y su

tipologia.

= Objetivos: no subsistencia de juzgados poco operativos y anticiparse

creando los 6rganos judiciales donde realmente haga falta.
Control presupuestario riguroso de todas las partidas de inversiones y gastos.

= Objetivos: evitar que los planes no se logren debido a dificultades

financieras previsibles.

Direccién y control del sistema judicial que toda organizacién se exige a si misma.
La elaboracion e implantacion de un sistema informatico integral de gestion en los

Tribunales y Juzgados es un elemento idéneo a incluir en estas técnicas de direccién.

= Objetivos: la manera como se disefia funcionalmente el sistema
informatico de gestién judicial es la mejor, mas potente y casi Unica

herramienta que tiene la ctpula judicial para:

e Imponer el modelo organizativo apropiado

e Disminuir las corruptelas, donde existan.

e Conseguir que se cumplan sus directrices.

e Conocer el grado de cumplimiento.

e Corregir las disfunciones donde se produzcan.

e Disponer de una base de datos judiciales comun y fiable de todos

los asuntos ingresados.

Consideraciones sobre las técnicas que ayudan a mejorar la organizacion judicial 11
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= Objetivo: conseguir dirigir mas eficientemente una organizacion de
millares de colaboradores, profundamente descentralizada, respetando la

independencia de los jueces.

Control sobre el almacenamiento, seguridad y accesibilidad de la informacion.
Todas las técnicas de reproduccion, almacenamiento alternativo, intercambio de
informacién, fiabilidad, firma electrénica, etc. seran posibles con la evolucion
técnica/informatica, tanto de sistemas como de las comunicaciones (generalizacién del

uso de internet, ...), que luego expondré.

= Objetivos: disponer de una informacion fiable que permita, de forma agil y
rapida, su acceso por parte de todos los actores de la Administracion de
Justicia (jueces, magistrados, personal auxiliar, profesional, ciudadanos,

etc.).

Fomento de la innovacién en todos aquellos aspectos que puedan beneficiar la
gestion del sistema judicial. Estos estimulos han de ser tanto internos (canalizaciéon de
las ideas de los miembros de la organizacién) y externos (proyectos de instituciones y

empresas de | + D financiados basicamente por los Estados).

= Obijetivos: fijar las bases para la aportacion y aplicaciéon constante de

nuevas ideas que permitan ofrecer un mejor servicio.

Fomento de la cooperacién internacional: analizar los avances organizativos y de
gestion de distintos Poderes Judiciales. Un ejemplo claro es la celebracién de la
presente Reunion. También lo es la puesta en marcha de la Red Iberoamericana de

Documentacion Judicial.

= Objetivos: conocimiento de las experiencias positivas de otros paises para
gue sirvan de referencia y en su caso ser aplicadas al propio, después de

su imprescindible proceso de adaptacion.

Antes de iniciar la exposicion sobre los sistemas de informacién, no quisiera dejar pasar la

oportunidad de cerrar estas reflexiones con las dos siguientes consideraciones:

a)

Es conveniente, donde no exista, crear o potenciar un verdadero departamento de

Organizacion en el seno del Poder Judicial, donde las maximas autoridades del mismo

puedan aconsejarse y tener en cuenta sus opiniones y dictamenes tanto en temas

estratégicos como de gestion. Dicho departamento de Organizacion ha de estar formado

por profesionales de diferentes disciplinas.
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b) Manifestar, segin mi humilde criterio, la idoneidad de los propdsitos y acciones que
se contemplan en la “Declaracién final de la VI Cumbre I|beroamericana de
Presidentes de Cortes y Tribunales Supremos de Justicia”, declaracion de Canarias
de mayo de 2001.

Tanto en el apartado 2 (Proyectos) como 3 (Areas Tematicas), principalmente en el
3.1 Acceso a la Justicia, se desprende una voluntad de conseguir un
perfeccionamiento de la Administracion de Justicia basado en los clasicos principios

organizativos que he pretendido divulgar.
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3 Sistemas de informacion

¢ Qué papel ha de jugar la tecnologia de la informacién en estos procesos de reforma? Los
productos tecnoldgicos son instrumentos. Sin embargo, cuando se les rodea de un valor afiadido
que les da marchamo de solucién, cobran sentido como componentes estratégicos en la

consecucion de los objetivos que la organizacion (judicial, en este caso) tiene encomendados.

Lo que quiero significar, es la importancia de cémo se aplica y se utiliza la tecnologia de la
informacion o simplemente la informética. De ello depende, en gran parte, la utilidad de su

implantacion y su uso eficiente.

En realidad, hay que admitir que una tecnologia concreta, por su potencialidad, puede influir en el
fondo sustantivo de las cuestiones. Por ejemplo, las posibilidades que ofrece Internet obliga a
plantear y revisar la forma en que las administraciones publicas se relacionan con los ciudadanos,

haciendo factibles planteamientos hasta entonces imposibles.

Nadie duda en este momento de que la informatica es un medio indispensable para que los
poderes publicos puedan ofrecer nuevos y mejorados servicios al ciudadano, con posibilidades
gue se van abriendo paralelamente a la explosion de desarrollo tecnolégico a la que estamos
asistiendo. Por contra, ese panorama cambiante provoca el fendmeno consecuente de la
obsolescencia, que viene a significar un ritmo alto de renovacién y, por lo tanto, de dotacion

presupuestaria consecuente.

Practicamente todas las administraciones publicas han elaborado y puesto en marcha planes
plurianuales estratégicos de indole tecnoldgica, lo que confirma el papel fundamental que se le

atribuye.

Es una realidad contrastada que la racionalizaciéon de la oficina judicial y su informatizacién
permiten aumentar la “produccién”, entendida ésta en términos de resolucion de asuntos, de
manera significativa. La inversion que se ha realizado en sistemas informaticos integrales, en los
paises donde se ha efectuado, no se debe considerar cuantiosa, sobretodo a la luz de los

resultados obtenidos.

Los sistemas informaticos implantables en una administracion de justicia pueden dividirse en dos

grandes apartados:

— Sistemas de gestion judicial.

— Sistemas de gestion documental.

Sistemas de informacion 14
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3.1 Sistemas de gestidn judicial

Englobamos dentro de estos sistemas a todas aquellas aplicaciones que dan soporte a:

la funcién puramente operativa (tareas que se llevan a cabo en el transcurso de la
tramitacion).
El ndcleo del tratamiento informatico de esta funcion lo constituye la tramitacion,
mediante la preexistencia de esquemas de tramitacién, tramites tipificados y
colecciones de documentos normalizados. EI mecanismo consiste en una ejecucion
de tramites que suele llevar aparejada la emisién automatizada de documentos(con
incorporacion directa -en los puntos convenientes del modelo- de los datos
particulares del asunto que constan en la base de datos). Gracias a esta ejecucion
guedara constancia de la situacibn o estado del asunto, procedimiento e
intervinientes.
Otras areas de aplicacion informatica dentro de esta funcion operativa, sin pretender
ser exhaustivo y teniendo en cuenta que algunas de ellas son susceptibles de
constituirse organizativamente en servicio comun, son:

= Registro de datos iniciales del asunto

= Reparto o distribucion segun las normas establecidas en cada sede.

= Registro de escrito presentados.

= Agenda de sefialamientos, tramites pendientes y términos.

= Elaboracién de libros de registro.

= Consultas.

= Tratamiento de la caja judicial (fianzas, consignaciones, depdésitos).

= Gestion de la cooperacion jurisdiccional.

= Control sobre la ejecucién de sentencias

= Archivo

= Actos de comunicacion (notificaciones, citaciones, emplazamientos, ...) y

ejecucién (embargos, lanzamientos, ...).

la funcion de gestion (supervision y control sobre el avance e impulso procesal de las
causas). El mecanismo central para la ayuda a esta funcion consiste en potentes
herramientas de consulta que sean capaces de satisfacer requerimientos de
informacion tales como ¢cuantos/cuales asuntos han entrado la pasada semana?,
¢han sido ya incoados?, ¢qué asuntos estdn en este momento pendientes de dictar
resolucién de fondo?,¢,cudles son las causas con presos preventivos?, ¢qué juicios

estan sefialados para la préxima semana?, etc. Las respuestas a estas preguntas
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permiten ejercer el control sobre el estado de los asuntos, actos o tramites pendientes
e identificacion de situaciones andmalas.

Asimismo se puede prever el control sobre los términos y plazos que los codigos de
procedimiento prevén para realizar determinados actos procesales, pudiéndose
detectar retrasos y otras irregularidades.

En esta funcion también entraria la emision de las estadisticas y alardes
informatizados.

Todo ello ayuda a la labor de avance e impulso procesal.

Antes de entrar a analizar tecnologias concretas aplicables a estos sistemas integrados de gestion
judicial, creo necesario fijar algunos datos sobre las caracteristicas y magnitud de los mismos. En

primer lugar hay que tener en cuenta la posibilidad de optar por:

— sistemas programados a medida. Son sistemas que se disefian de nuevo y se
desarrollan a partir de componentes elementales ya preexistentes. Es decir, se
incluyen las fases de estudio de viabilidad, andlisis, disefio, construcciéon e
implantacion. Para la construccion de un sistema de gestidn judicial completo sera
necesaria la inversién de unas 100.000/150.000 horas x hombre (en un periodo de 3
a 5 afos). Existen distintos lenguajes de programacién y metodologias mediante los

cuales se puede abordar un proyecto de estas caracteristicas.

— sistemas “prefabricados”. Se trata de sistemas informéticos de gestion judicial
parametrizables existentes en el mercado. Con estos sistemas se pueden generar, de
forma mas rapida, los programas especificos que requiera el correspondiente codigo
procedimental de cada pais para cada tipo de érgano. Es decir, aunque el sistema
esté ya preprogramado, es necesario un trabajo completo de disefio y adaptacion e

infraestructura.

El esfuerzo de desarrollo es obviamente superior al anterior pero l6gicamente su
coste se amortiza y distribuye entre los futuros usuarios, que si deben absorber los
costes especificos de la adaptacion a su legislacion propia y modelo organizativo

elegido.

No vamos a analizar aqui con detalle ambas alternativas y ponderar las ventajas e inconvenientes
de cada una de ellas, pues seria objeto de una sesién especifica que gustosamente podemos

sostener en otro momento.
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Solamente diré que en el ambito judicial, no tiene porqué ser diferente de lo que ocurre con las
otras aplicaciones informaticas sectoriales y por ello simplemente indicar que se tiende claramente

hacia las soluciones “prefabricadas” (donde las haya) y renunciando a los sistemas a medida.

Histéricamente ha sido logico empezar por sistemas a medida y progresivamente ir construyendo
algunas soluciones “prefabricadas” que se han ido nutriendo de las experiencias de aquellos
desarrollos. Al alcanzar la solucidn prefabricada el suficiente nivel de calidad, amplitud y rodaje,
sus expectativas y prestaciones son mas interesantes para cualquier institucion u organizacion

que precise informatizarse.
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3.1.1 Esquematecnoldgico posible y uso potencial de funcionalidades

SERVICIOS DE SEDE
JUDICIAL (1)

Seguridad
privada

Uso en oficina
o despacho judicial

Uso en oficina
o despacho judicial

Seguridad
privada

Seguridad
publica

Red privada
virtual

Servicios exteriorizados

- consultas
Servicios centralizados | - presentacion escritos
SERVICIOS DE SEDE a nivel Poder Judicial | ~lurisprudencia

- intercambio informacion

JUDICIAL (N)

Uso en oficina
o despacho judicial

Uso en oficina
o despacho judicial

LAN

Sistemas de informacion
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3.1.2 Tecnologias de base aplicables a los sistemas de gestion judicial.

Es dificil concretar de una forma inequivoca las distintas tecnologias aplicables a los sistemas de
gestion judicial. La relacion que expongo a continuacidn no pretende ser mas que un inventario

para el conocimiento de las mas relevantes.

— Redes de comunicaciones. Suponen el fundamento basico de la informatica
moderna. Por un lado, la posibilidad de compartir informacion resulta esencial para
facilitar el trabajo cooperativo, y por otro, su capacidad de compartir recursos permiten
ofrecer gran cantidad de servicios a todos los usuarios con un coste limitado. Facilita
la integracion de diferentes sistemas, permitiendo tratar gran multitud de tareas y
reduciendo, por tanto, los costes, especialmente en el capitulo de mano de obra sin
valor afadido.

* Internet. Supone la uni6én de multitud de redes (y de millones de
ordenadores) a través de una enorme y variopinta infraestructura de
comunicaciones, sin un propietario definido. Desde el punto de vista de
servicios, supone un gigantesco canal de comunicacién que permite el
intercambio y la divulgacién de informacién en mudltiples formas y
formatos, con la flexibilidad suficiente como para que cada proveedor de
servicios elija dénde, cuando y cémo quiere prestarlo.

= Internet Il. Para cubrir las funcionalidades expuestas para Internet y otras
nuevas que van surgiendo, existe una nueva generacion de protocolo de
comunicaciones que sustituye al actual. Los motivos que impulsan dichos
cambios son la necesidad de mejorar en agilidad y en seguridad

= Intranet y Extranet. Un servidor Intranet funciona en una red local o una
red privada con las herramientas y los estandares de Internet, pero sin
estar necesariamente conectado a ella. Se denomina Extranet a la

integracién de servicios entre Intranets e Internet.

— Correo electrénico. Es la aplicacién de comunicaciones mas extendida y utilizada en
todos los entornos. Su funcionamiento es en esencia similar al del correo ordinario,
con la ventaja de que el periodo de entrega es mucho menor. Se pueden anexar
documentos en cualquier tipo de formato, lo que la convierte en una aplicacion de
mucha utilidad, no sélo en el area de la mensajeria, sino también en el intercambio de

informacion.
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— Sistemas de informacién. Una de las prestaciones que nos permite la tecnologia es

el almacenamiento de informacién en soporte temporalmente duradero.

Bases de datos (BD). Si hay algo que la tecnologia puede aportar a
cualquier entorno tanto empresarial, administrativo o gubernativo e
incluso, personal es la capacidad de almacenar gran cantidad de datos,
relacionados entre si, proporcionando informacién real del entorno en
cuestién. Esta posibilidad la proporcionan los sistemas de gestion de base
de datos, que son el soporte principal de los sistemas de informacion,
permitiendo el almacenamiento de la informacion de forma estructurada y
optimizando las funciones de clasificacién, basqueda, insercion, etc...
Bases de datos documentales. Cabe hacer una mencién especial a las
bases de datos documentales cuya funcionalidad, en esencia, es la
misma que las mencionadas anteriormente, pero con la especializaciéon de
que los datos que se manejan no estan estructurados Unicamente, sino
que incorpora técnicas especializadas en gestiéon de documentos llegando
a tratamientos de muy bajo nivel sobre los propios contenidos no
estructurados de los documentos, como indexacion de palabras,
busquedas unitarias, etc... con una gran agilidad.

Multimedia. Es otra de las palabras que se ha consolidado en los Ultimos
tiempos, y que trata de englobar en una sola todas las tecnologias
existentes que permiten la integracion de diferentes formas de
comunicacién como texto, imagenes, sonido y video. Este concepto
incluye nuevos modelos de datos y aplicaciones que los gestionan, como
los dispositivos hardware necesarios para su almacenamiento vy

utilizacion.

— Tecnologias sensoriales. Una de las funcionalidades que cuenta con mas demanda

en los dltimos tiempos es la posibilidad de que la interaccion hombre-maquina pueda

realizarse a través de dispositivos que permitan la comunicacién oral entre las

personas Yy los ordenadores. Para ello, hay varias areas que se estan investigando,

con resultados bastante positivos.

Sistemas de informacion

Reconocimiento de voz. Se trata de traducir los sonidos del lenguaje
habado a palabras o estructuras.
Sintesis de voz. Generacién de voz de forma flexible con calidad similar

ala humana.
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Aspectos visuales. Mejoras implementadas en cédigo Braille que,
combinadas con las técnicas de habla, permiten la insercién de personas

discapacitadas visualmente en los entornos de trabajo.

— Tecnologias relacionadas con la seguridad. Desde el instante que se interconectan

redes, personas Yy dispositivos, sobretodo de forma publica, es necesario protegerlas

de los posibles espionajes, desinformacion, robos, alteraciones o mal uso de

personas no autorizadas.

Seguridad de los datos en un sistema informatico. Un sistema,
conectado o0 no a una red, debe tener las herramientas que garanticen
una seguridad maxima de los datos. En concreto,

— Su confidencialidad (sélo las personas autorizadas tendran

acceso a la informacién).
— Su integridad (los datos no seran modificados por una persona
malintencionada o por accidente).
Firma electronica. Mecanismo que asegura la confidencialidad,
integridad y autenticidad de los sistemas de informacion.
Autorizacion o control de acceso. Técnicas de identificacion para
regular la autorizacién de acceso no sélo a los sistemas informaticos, sino
también a los edificios, centros, complejos, etc.
Disponibilidad. Esta debe garantizarse a través de la incorporacion de
sistemas y equipos redundantes que garanticen la prestacién del servicio
ininterrumpidamente.
Notariados electrénicos y sellado de tiempos. Muchas transacciones o
contratos del mundo real estan arbitrados y certificados por notarios. Si la
transaccidon se produce en un sistema informatico, ésta debera estar
certificada por un tercero que tendrd la misma funcionalidad que los
notarios actuales. Ademas, para dejar consignada la fecha y hora de la
transaccidn se necesitara de los servicios de una Autoridad de Sellado de

Tiempos.

— Herramientas para la Gestidon del Conocimiento y sistemas de informacion para

la decisién. La gestion del conocimiento es el conjunto de procesos y actividades,

encaminados a buscar, crear, diseminar y proteger la utilizacién del conocimiento o

capital intelectual de la empresa, para mejorar globalmente, afiadiendo inteligencia,

valor y flexibilidad al negocio. Asimismo existen herramientas informaticas que

posibilitan, dinamicamente y a voluntad, el analisis de la informacién, la toma de

Sistemas de informacion
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decisiones, la transmision de las acciones a realizar y el seguimiento regular del nivel

de cumplimiento de las mismas.

El conjunto de tecnologias expresadas anteriormente son de aplicacién en los sistemas de gestion

judicial, aunque, l6gicamente, no todas ellas se requieren para las mismas funcionalidades.

Asi nos encontramos con que todas las tecnologias asociadas a Internet requieren habitualmente
de una politica y estrategia de acercamiento al ciudadano o profesionales sobre algunas tareas o
informacion de los despachos judiciales, enmarcandose éstas en lo que en estos momentos se ha
venido a denominar Customer Relationship Management (CRM) como concepto de mejor servicio,

transparencia y agilizacién de las relaciones externas de toda organizacion.

3.1.3 Aplicacion de latecnologia en algunas areas funcionales

Seguidamente haré un breve repaso de las tecnologias aplicables a algunas de las éareas

funcionales de los sistemas de gestion judicial relacionadas anteriormente.

FUNCIONALIDADES TECNOLOGIAS APLICABLES

PRESENTACION DE ASUNTOS. Son multiples | Hoy por hoy los mecanismos existentes se
los origenes que puede tener un proceso|centran en la presentacion documental y
judicial y en especial cuando éste corresponde | registro informéatico mediante técnicas de “data
a la jurisdiccion penal. entry”, en oficinas comunes de registro y
entrada de asuntos.

Para la presentacion remota de demandas,
denuncias, etc. se podrian arbitrar las siguientes
tecnologias: Internet, técnicas de encriptacion,
firma digital, “escaneado” de documentos,
sistemas de almacenamiento y recuperacion de
imagenes.

En estos casos y cuando el origen del asunto es
otra institucién (publica o privada) cuyo volumen
lo justifique, puede ser conveniente incorporar
procesos de transferencia de informacién via
Internet y XML para compatibilizar sistemas
reglstrales e informacionales.
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TRAMITACION. La tramitaciébn  procesal
informatizada se basa en el establecimiento
previo de esquemas de tramitacion , modelos de
documentos y tramites normalizados, segun las
leyes procesales, que después seran aplicados
a cada asunto en particular.

Las técnicas utilizadas actualmente que aqui
resultan Gtiles son, en primer lugar y dentro del
sistema informatizado, los mecanismos propios
de una tramitacion sistematizada (“work flow”),
ademas de los sistemas de gestion de bases de
datos, y herramientas de apoyo a la decision en
algunos casos.

Para la tramitacion de las declaraciones, vistas
y juicios los medios tecnologicos permiten
mantener el didlogo entre personas a distancia,
no solo con medios de voz sino también
visuales. Adicionalmente, los sistemas de
grabacién de video digital permiten garantizar,
debidamente firmados, la invariabilidad de las

imagenes del proceso, asi como su
almacenamiento y gestion a través de
tecnologias multimedia. Se abre aqui un

camino, con amplias posibilidades futuras hacia
lo que podriamos llamar el “Tribunal Virtual”. El
tema es muy controvertido y de indole no
tecnolégica, puesto que el soporte instrumental
ya esta disponible en este momento.

PRESENTACION DE ESCRITOS. Normalmente
son los representantes de las partes quienes
realizan la presentacion de escritos de los
procesos judiciales en tramite.

Los mecanismos actuales se basan en
herramientas de “data entry”, previa
presentacién “manual” del escrito en la oficina
correspondiente.

Para agilizar estos procesos podemos
I6gicamente servirnos de Internet y correo
electrénico con medios de encriptacién. Pero
con el fin de mantener las mismas garantias que
en la actualidad deben intervenir en el proceso
otras tecnologias como son la firma electrénica,
el sellado de tiempos, imagen de documentos y
medios de almacenamiento y recuperacién de
éstas.

NOTIFICACIONES A LAS PARTES. dos son
los colectivos objeto de las mismas. Por un lado
los profesionales (Abogados, ...) y de otro las
partes directamente afectadas.

tarea se realiza
la ejecucion de

En la actualidad esta

informaticamente mediante
tramites 'y documentos, remitiéndose la
notificacion por correo certificado,
personalmente en el domicilio o en la sede del
drgano judicial.

Para agilizar las naotificaciones valen las mismas
consideraciones efectuadas para la
presentacién de escritos.

Sistemas de informacion
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IMPULSO PROCESAL. Es una de las
principales funciones a realizar en la Oficina
Judicial y que, correctamente desempefiada,
contribuye eficazmente a acortar los periodos
de tramitacion procesal.

Las herramientas a utilizar son, basicamente,
dentro del propio sistema integral informatico,
las consultas con acotacion, las alarmas
automaticas y la agenda de acontecimientos
procesales.

Asimismo las técnicas de gestion del
conocimiento pueden ayudar, en gran medida,
sobretodo en las tareas inspectoras a los
drganos judiciales.

INTEGRACION. Es conocida la variedad y
complejidad del flujo de informacion, referente a
asuntos y recursos, que se establece en una
determinada jurisdiccion. Teniendo en cuenta el
cada vez mas extendido modelo judicial con
soporte de servicios comunes, esta necesidad
de integracién deviene esencial para asegurar
la eficacia del sistema informéatico. Otro tema es
el nivel de integracién que debe seguirse: cada
pais, segun la disponibilidad de
comunicaciones, adoptara un nivel u otro
(estado, provincia, partido judicial o edificio).

Para dar respuesta a esta necesidad, la
tecnologia de redes y comunicaciones es
fundamental. En funcién de la naturaleza de los
datos transferidos, se podrian utilizar también
técnicas de firma electrénica para garantizar la
integridad y confidencialidad, ademéas de la
infraestructura comun de intercambio de
informacion.

CONTROL INTERNO DE GESTION. Esta
funcién, interna en su totalidad, puede ser
llevada a cabo por instancias diferentes, siendo
normal la necesidad de acceso completo y
detallado a la informacién procesal. Debe
tenerse en cuenta cuestiones tales como la
identificacion y autorizaciéon de acceso a los
asuntos del drgano.

En la actualidad estas tareas de apoyan en
potentes herramientas de consulta, emisién de
estadisticas preestablecidas (antigliedad de los
asuntos, resoluciones dictadas, etc.) y a alardes
informatizadas (relaciones completas de
asuntos en tramite con indicacion de la situacion
procesal en que se encuentran). Estas
herramientas son ejecutadas por personal
asignado al 6rgano judicial, previa peticion del
interesado (servicio de inspeccién, ...).

En caso de que estos servicios externos tengan
la posibilidad, por ellos mismos, de acceder a
estas herramientas, las tecnologias de Internet,
mecanismos de seguridad, encriptacion de la
informacion, identificacion del usuario y firma
electronica cobran especial relevancia y se
transforman en elementos indispensables.

Para la gestion de medios, las técnicas de
gestion del conocimiento, sus diferentes
herramientas de analisis de soporte a la
decisiéon, datamining y bases de datos
documentales son un medio para obtener las
informaciones requeridas.

Sistemas de informacion
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INFORMACION AL PROFESIONAL Y AL
CIUDADANO. Para ambos colectivos el
conocimiento del estado de los asuntos en
tramite es importante para el acercamiento de la
justicia y transparencia de la misma.

Légicamente, el grado de exhaustividad sobre la
informacién a facilitar entre uno y otro colectivo
difiere, por lo que precisa de una solucién
especifica y diferente para ello.

Los mecanismos actuales se basan en
herramientas de consulta, bien sean activadas
por los propios funcionarios del drgano o
servicio, 0o por los interesados a través de
puestos de auto consulta (en este Ultimo caso
se debe garantizar la autenticidad de la persona
que realiza la consulta).

La tendencia es que Internet sea, en este caso,
otro medio tecnoldgico vigente para facilitar
dicha informacion. Sin embargo es un requisito
fundamental es poder garantizar la autenticidad
de la persona que formula la peticién y el interés
de la misma en los asuntos consultados, siendo
para ello fundamental la identificacion personal
y el uso de medios criptograficos para al envio
de la informacion.

CONEXIONES CON OTROS ORGANISMOS.
Es una realidad, con tendencia clara a
incrementarse, la conexion informatizada de
Organos y Servicios judiciales con Registros
externos a fin de obtener informacién util para el
proceso (caso, por ejemplo, del Registro de
matriculacion de vehiculos, Registro de la
Propiedad, Registro Mercantil, Registro de
penados y rebeldes, ...) o para su actualizacion
( Registro de sentencias firmes de Menores,
Registro de penados y rebeldes, ...).

Las tecnologias aqui aplicadas son las
referentes a comunicaciones, seguridad vy
lenguajes comunes de intercambio (XML).

3.2 Sistemas de gestion documental

Se trata de sistemas que dan soporte a la funcion puramente jurisdiccional del Juez o Magistrado:

apoyo a la elaboracion de resoluciones, basicamente las que ponen fin al procedimiento

(sentencias).

Las areas que cubren estos sistemas son:

— Ayuda a la confeccion material de las resoluciones. Nos estamos refiriendo a un

soporte que, liberando al Juez de las tareas de tramite u operativas, favorezca su

dedicacién a aquéllas que influyan de forma directa en la calidad de la resolucién. No

se trata de emitir automaticamente sentencias, sino de ayudar al Juez a elaborarlas

con el contenido que él decida. En este sentido, las herramientas que se ponen a

disposicidn han de permitir:

= Componer textos de una forma potente, versatil y amigable.
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Catalogar y archivar parrafos-tipo (generalmente razonamientos juridicos).
Crear y archivar modelos-tipo de resoluciones, ya sea a partir de una
concreta ya elaborada o bien redactandola de forma expresa para este
cometido.

La intervencidn de varias personas en la elaboracion de la resolucién (por
ejemplo, es muy posible que el Juez sélo redacte los razonamientos
juridicos y personal de la oficina transcriba los antecedentes de hecho y
los hechos probados).

Integrar todas las posibilidades anteriores en el momento de construir una
resolucion.

Gestionar el estado en que se encuentra una resolucion (borrador,
dictada, firme, ...).

Disponer de los mecanismos de seguridad pertinentes para evitar el

acceso a las resoluciones por personas no autorizadas.

— Ayudaal incremento de la calidad de las resoluciones y de la seguridad juridica.

Se trata de facilitar el acceso a bases de datos informatizadas de jurisprudencia,

legislacion y doctrina.

3.3 Mantenimiento y evolucién de los sistemas informéticos

No hay que dejar de considerar que una parte vital dentro de un proyecto de informatizacion es la

del mantenimiento del sistema informatico. Tanto el “hardware” como el “software” no estan

exentos de las mejoras que, sin duda, deberan ir incorporandose posteriormente. Dichas mejoras

derivan de varias causas:

— Asuncién progresiva de nuevas funcionalidades que inicialmente se haya creido

conveniente no incorporar, para facilitar la implantacion o que la propia realidad

operativa vaya exigiendo.

— Cambios legislativos, que obligaran a adaptar o incluir nuevas funcionalidades.

— Cambios organizativos.

— Evolucion tecnoldgica.

- Etc.

Es evidente que esta partida absorbe un porcentaje importante de la asignacién presupuestaria

del proyecto.
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3.4 Estrategias de implantacion y capacitacion continuada.

Como implantacion entendemos todas aquellas actividades tendentes a conseguir la utilidad
normal del sistema informatico como herramienta natural de trabajo. Comprendera, por tanto, la
capacitacion adecuada para el uso del sistema, el soporte continuado de resolucion de incidencias

y el impulso necesario para la adaptacion del usuario al nuevo entorno de trabajo.

Nuestra experiencia respecto a proyectos importantes de informatizacion judicial abonan la tesis
de que la implantacién de las aplicaciones es fundamental en el resultado del proyecto (es
realmente donde se mide el éxito). En funcion de las caracteristicas concretas del proyecto y
ndamero de érganos judiciales, puede llegar a absorber un porcentaje muy importante de la

asignacion presupuestaria.

Al existir muchos elementos que actdan en el entorno, no es presumible que pueda establecerse
una estrategia igual para los proyectos de los distintos paises. Pero si es posible fijar algunas

lineas maestras:

— Realizacion de experiencias piloto, como instrumento idéneo de demostracion de
posibilidades y de ayuda para la configuracion, contenido y planificacion de proyectos.
Estas experiencias pueden conseguir que se fijen adecuadamente prioridades, que se
aclaren los objetivos, que participen mas activamente los jueces al ir vislumbrando las
opciones posibles y despertar interés y apoyo para el proyecto. Asimismo, la
aplicacion de criterios correctos de eleccion de los érganos y servicios objeto de la
experiencia piloto es fundamental para asegurar la consecucion de los objetivos que

se pretenden con ella.

— Extension de la experiencia piloto a la totalidad del pais (réplicas). Una vez
efectuados los ajustes necesarios surgidos de la experiencia piloto se debe extender
la misma, incluso pasando por etapas parciales para alcanzar en su momento los

objetivos irrenunciables de integracién y coherencia.

Una consideracion importante, y como parte de la implantacién de un sistema de gestion judicial,
merece la capacitacién continuada: la movilidad en los puestos de trabajo, la aparicion de
nuevas leyes y los procesos de reforma en marcha, obligan a mantener constantemente un alto
nivel de capacitacién para todo el colectivo de personas al servicio de la Administracion de

Justicia.

Los planes de formacién continuada impartidos in-situ en aulas no siempre permiten cumplir con la

celeridad deseada esta capacitacion constante.

Sistemas de informacion 27



Cémo la tecnologia puede mejorar la Administracion de Justicia

Es por tanto un medio a considerar, por ello se debe considerar con impartir capacitacion
mediante los conceptos de “aula virtual” que Internet ha permitido crear, facilitando con ello la

actualizacion de conocimientos.

Para terminar creo conveniente recordar como en Espafia después de casi 20 afios de trabajos de
Modernizacion Judicial provechosos y de resultados evidentes como muchos de ustedes han
conocido (incluso directamente), se ha elaborado durante el primer semestre de 2001, un Pacto
de Estado para la Reforma de la Justicia suscrito practicamente por todo el arco parlamentario.
Consta de 23 capitulos, que les recomiendo leer, por ser la sintesis de muchos afios de
reflexiones sobre estos temas tan huérfanos de documentacién rigurosa y cuyo mensaje de fondo

pienso que es aplicable a todos los paises de nuestro entorno cultural.

Como supongo que representantes oficiales de Espafia se extenderan en ello, sélo destacaré del
mismo por brevedad los capitulos 12.d y 14 que transcribo literalmente y que creo no necesitan

mas comentarios.

12 Oficina Judicial.- Se reformard en profundidad la Oficina Judicial, modernizandola de

manera que ofrezca una atencion de calidad a los ciudadanos.

d) Se modernizaran los métodos de trabajo. La modernizacion, informatizacion y ofimatizacion de
la Oficina Judicial respondera a criterios de flexibilidad y realismo. Los servicios comunes
aprovecharan mejor los recursos, uniformaran tareas y optimizaran las bases de datos. Se
introduciran técnicas de gestiébn de personal y de tareas. Se implantara de manera
generalizada el uso de las nuevas tecnologias y se mejoraran los medios materiales
dispuestos a tal fin. Se modificara el art. 230 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial pasando de
la “posibilidad” de uso de los medios informaticos y teleméaticos a la “obligatoriedad” de la
implantacion y uso de estos sistemas en todos los 6rganos jurisdiccionales y entre quienes

profesionalmente se relacionan con la Administracion de Justicia.

14, Nuevas Tecnologias.- Se elaborara un Plan Estratégico de las Nuevas Tecnologias que se
implantar4 de manera integral. Este Plan contribuird a modernizar las técnicas de funcionamiento
de las Oficinas Judiciales, a agilizar los procedimientos y a abaratar los costes en las
comunicaciones y notificaciones. La informatizacion de la Administracion de Justicia se llevara a
cabo en estrecha colaboracion con el Consejo General del Poder Judicial y las Comunidades

Auténomas.

Sistemas de informacion 28



Cémo la tecnologia puede mejorar la Administracion de Justicia

ENRIC ALIE COLL

Ingeniero Industrial
Licenciado en Informética
Director General de SEINTEX

C/ Pobla de Lillet 14-16
08028 Barcelona (Espafia)
Tel. (34) 93 409 21 55

Fax (34) 93 339 32 67

E-mail: ealie@seintex.com

Sistemas de informacion 29



