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SOCIEDAD CIVIL Y JUSTICIA: ALGUNAS EXPERIENCIAS
Marcela Cardenas Rojas
INTRODUCCION

Durante la ultima década la Sociedad Civil ha tomado un papel cada vez mas activo en los procesos
de reforma judicial en diversos paises de América Latina. En este articulo, se resume la experiencia
de organizaciones civiles de diversas caracteristicas en siete paises de la region. Mas que una
presentacion institucional, se resaltan enfoques novedosos de cada experiencia asi como algunas
lecciones aprendidas y logros alcanzados que pueden ser de interés para otras entidades en la
region. El espectro de organizaciones incluye algunas que son totalmente privadas y financiadas
localmente, otras que reciben diferentes grados de financiacion internacional, una organizacién de
funcionarios de la rama judicial, asi como una entidad que apoya directamente a la Corte Suprema
de Justicia. Como caracteristica general, son organizaciones independientes, sin injerencia de los
partidos politicos. Entre las organizaciones de base, hay varias dedicadas a la defensa de los
derechos de la mujer, los nifios, los indigenas y otros grupos vulnerables de la poblacién. Es
interesante constatar el compromiso decidido del sector empresarial con los procesos de reforma
judicial. Aunque la mayoria de las organizaciones presentadas realiza diversas actividades de
capacitacion, no tienen relacién formal con el sector educativo. También, cabe resaltar el papel
estratégico de los medios de comunicacién en este tipo de experiencias.

Este documento es un esfuerzo de sintesis de las presentaciones realizadas en la mesa redonda de
sociedad civil y justicia, en el marco de la conferencia internacional Reformas Judiciales en América
Latina: Avances y Obstaculos para el Nuevo Siglo, en Santafé de Bogota, Colombia. En los parrafos
gue siguen, el lector encontrard un resumen de cada intervencién, que en lo posible intenta ser fiel
a las palabras y opiniones expuestas por cada representante. Al comienzo de la presentacion de
cada entidad, a manera de introduccién, se incluyen los comentarios de Rafael Santos, quien fuera
el coordinador de la mesa redonda.

CARACTERISTICAS DE DIFERENTES ENTIDADES
La Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias Argentinas

"La experiencia de la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias
Argentinas demuestra la capacidad de organizacién interna de la rama judicial para participar
activamente en el mejoramiento de la justicia provincial, contribuyendo asi a la reforma del poder
judicial"

Motivados por la necesidad de resolver problemas comunes y evitar la superposicién de esfuerzos, a
finales de 1992 un grupo de miembros de las cortes provinciales de Argentina constituyé una
comision provisional para crear una institucion que estaria al servicio de las Cortes, a manera de
brazo comudn entre éstas. En 1994, como fruto de varias reuniones de la comision provisional, se
conformo la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias
Argentinas, con personeria juridica, de tal manera que los miembros de la Junta son los jueces y los
ministros de las Cortes. Actualmente, 21 provincias de Argentina participan en la Junta con sede en
Buenos Aires, la Capital Federal. Alli, ademas de un ambito de reunion, se tiene una biblioteca sobre
temas del poder judicial, la legislacién provincial, los codigos provinciales, el boletin oficial,
jurisprudencia de las cortes provinciales, etc. Cada corte miembro aporta una cuota mensual
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(US$500 en 1994) para el sostenimiento de la sede.

La Junta Federal de Cortes ha realizado una tarea de consolidacion de la independencia del poder
judicial provincial, fijando ademas politicas comunes y definiendo limites de competencia frente a la
justicia federal.

En cuanto a la formacién permanente de sus miembros, la Junta adelanta una amplia campafa de
difusién de la jurisprudencia de las Cortes Supremas, mediante su publicacion. Asi mismo, se
organizan reuniones de intercambio de experiencias, a nivel de ministros, de funcionarios y
administradores de las cortes. A través de la Junta Federal, se organiz6 un menu de oferta de
capacitacion a las distintas cortes, creandose 16 escuelas judiciales que comparten la misma
filosofia. Adicionalmente, se instituyo el "Premio Junta Federal de Cortes", el cual tiene un tema
diferente cada afio (administracién del poder judicial, ética). En esta misma linea, se adelanta una
experiencia en derecho comparado internacional, organizando visitas de distintas delegaciones de
jueces a otros paises (Estados Unidos, Espafia, Luxemburgo). A raiz de estas visitas, se creo el
Cadigo de Etica para jueces, funcionarios y magistrados, con una comisién que evacua consultas en
esta materia.

Conjuntamente con la Federacion Argentina de Colegios de Abogados, se ha desarrollado un
directorio en el cual figuran todos los jueces y otros funcionarios judiciales de la Argentina, de fuero
nacional o provincial.

En 1997, se firmé un convenio con el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, mediante el cual la
Junta Federal de Cortes participa en uno de los nueve programas de reforma a la justicia Argentina.
Asi, se creo el Instituto para el Mejoramiento de la Justicia Provincial, dependiente de la Junta
Federal, encargado de financiar programas de investigacion y reforma en la justicia provincial en los
proximos tres afios.

Fundacion Paz Ciudadana, Chile

"La experiencia de Paz Ciudadana muestra la manera como un esfuerzo ciudadano con vocacion
técnica trabaja conjuntamente con los medios de comunicacién, formando opinion publica y
promoviendo reformas en el sistema de justicia chileno. Esta fundacion es ademas un ejemplo de
como se puede vencer el obstaculo de la desconfianza existente entre la rama judicial, el sector
privado y la sociedad civil. La dimensién pedagdgica de su trabajo es otra leccion del trabajo de
esta entidad" .

La Fundacién Paz Ciudadana es una institucion privada de la Sociedad Civil, dedicada a reducir la
delincuencia en Chile y fomentar la paz social. Esta entidad nacié del compromiso de un empresario
destacado en Chile, duefio del principal medio de comunicacién en el pais, El Mercurio. La
Fundacion congrega un grupo de personas de muy diversas tendencias y contempla en su
directorio, personas tanto del mundo empresarial como politico. El publico objetivo de Paz
Ciudadana son los grupos dirigentes del pais. Asi, su trabajo de difusién va dirigido a los 100 6 150
empresarios mas grandes, a todas las autoridades politicas y a los centros de estudio chilenos.

Su enfoque consiste en trabajar en todos los aspectos necesarios para tratar de reducir la
delincuencia, buscando el equilibrio entre la prevencién del delito y los mecanismos de control,
desde una perspectiva de respeto a los derechos humanos, pero también de eficiencia de las
instituciones. El éxito de la Fundacion se debe, en primer lugar, a su solidez técnica. Su estrategia
principal es acercarse a las autoridades con animo de colaboracién para emprender cambios donde
se detectan problemas, conformando equipos de trabajo mixto y minimizando los problemas de
desconfianza que puedan surgir entre representantes de las instituciones publicas y de la
Fundacion.

Una segunda fuente de fortaleza para Paz Ciudadana es haber nacido bajo el alero de un medio de
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comunicacion poderoso en Chile. Adicionalmente, la Fundacion se ha dedicado a construir una
relacion muy cercana con otros medios de comunicacion, enviandoles correspondencia, visitandolos
para explicarles el proyecto de la Fundacion y apoyando el trabajo de los periodistas sin buscar
protagonismo, siempre resaltando la vocacion técnica de la organizacién. Es asi como la televisién,
la radio, la prensa le consultan diariamente en diversas materias relacionadas con delincuencia y
justicia. El resultado de este trabajo es que, a pesar de no ser una institucién asistencial, Paz
Ciudadana es probablemente la entidad cuyos proyectos y opiniones tienen mayor difusion en Chile.
En cada tema de interés, se hace un esfuerzo de dirigir las ideas a sectores especificos de la
sociedad utilizando los canales de comunicacion que fundamentalmente leen los actores, buscando
los interlocutores necesarios.

La Fundacién es financiada completamente por la empresa privada chilena. Con el fin de mantener
independencia, no tiene financiamiento internacional, ni gubernamental. Partiendo de una amplia
base de empresas, se logran compromisos permanentes mediante cuotas periodicas ajustadas a las
posibilidades de cada compafia. Como resultado, la Fundacion recibe anualmente, dentro de limites
especificados por su directorio, fondos libres que no estan asignados a ningun proyecto. Mediante
una exacta rendicion de cuentas periddica a los aportantes, se les mantiene informados sobre la
forma en que se esta potenciando su donacion. En la Fundacion estan presentes los 20 empresarios
mas grandes del pais, algunos de los cuales solo asisten a dos o tres reuniones en el afio, mientras
gue otros participan mas activamente en las actividades de la organizacion.

Un area importante de trabajo es el manejo y la difusion de informacién. La base de datos
estadistica de la Fundacion es una de las mas grandes de Chile. Esta nacié con la publicacién de un
anuario que contenia todas las estadisticas de delincuencia publicadas por los institutos oficiales.
Como estaban desactualizadas o incompletas, los propios institutos ofrecieron informacién mas
completa y exacta y desde entonces, anualmente, la policia y el poder judicial le entregan su
informacion a la Fundacion. Esta ordena y depura los datos antes de publicarlos. Adicionalmente,
Paz Ciudadana realiza encuestas de victimizacion y trabaja con los municipios haciendo mapas
digitales de delincuencia y aplicando encuestas de optimizacion en las comunas para ayudarle a los
alcaldes a detectar sus problemas. Asi mismo, ofrece cursos de analisis de informacion para la
Policia.

Entre los logros mas importantes de la Fundacién esté el de haber liderado el cambio del sistema de
justicia criminal. En ese proyecto han trabajado cerca de 100 profesionales de distinta indole.

Actualmente y por primera vez desde su creacion, Paz Ciudadana adelanta un proyecto de
educacién de nifios para la prevencién del delito. "Don Graf" es el personaje infantil adaptado de los
Estados Unidos encargado de "darle un mordisco a la delincuencia”. Ademas de programas de
capacitacion para profesores, se esta disefiando una revista de tiras comicas y juegos infantiles.
Este proyecto cuenta con el apoyo de los medios de comunicacién que donan anualmente espacios
importantes en television, prensa, revistas, radio y via publica.

Corporacién Latinoamericana para el Desarrollo, Ecuador

"En el caso de la Corporacién Latinoamericana para el Desarrollo, se destaca el trabajo simultaneo
en la definicién del alcance y en la ambientacion de las reformas a la justicia, sobre todo
aprovechando la capacidad propositiva de la Sociedad Civil organizada para presentar esas reformas
a las instituciones debidas, acompafiarlas y llevarlas a buen éxito. De esta experiencia también se
rescata un esquema de llamar a cuentas a la rama judicial por su gestién, acompafiado de una
veeduria ciudadana organizada. El tema de la reforma cultural de la sociedad frente a estos temas
se vuelve prioritario en la medida en que eso permite ambientar todo lo demas. Adicionalmente,
CLD hace énfasis en la necesidad de asegurar las sostenibilidad en el tiempo de estos esfuerzos,
dandoles proyeccién en el mediano y largo plazo" .
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La Corporacion Latinoamericana para el Desarrollo, CLD, es una organizacion de caracter privado
sin fines de lucro, sin vinculacién politico partidista, creada con la misién de contribuir al
fortalecimiento de la democracia y el estado de derecho. CLD lleva aproximadamente 10 afios
trabajando en el tema de la reforma judicial en Ecuador y cooperando con otros paises de América
Latina. Su papel es apoyar al Estado en su funcién de lider y coordinador de todo el proceso de
reforma judicial. La Corporacion se ha dedicado a desarrollar propuestas basadas en un analisis
propositivo, ofreciendo alternativas de solucién, promoviendo su debate y haciendo lobby, tema en
el cual se ha especializado. Trabaja mediante alianzas estratégicas con todos los sectores,
concentrandose en la evaluacién y el seguimiento de impacto.

A diferencia de otras ONG, esta entidad no esta organizada por proyectos. Eso significa que
practicamente el 60% de lo que CLD hace durante el afio, no esta previamente planificado, ya que
consiste en hacer seguimiento a todo lo que pase en Ecuador que afecta la misién institucional. Por
ejemplo, durante la Asamblea Constitucional que se realizé entre noviembre de 1997 y abril de
1998, CLD dispuso dos asesores de tiempo completo en forma gratuita, ofreciendo asesoria en los
temas de su competencia.

La reforma judicial en el Ecuador se inici6 en 1990 con una etapa de diagnostico que culmind en
1996, periodo durante el cual también se desarroll6 una estrategia de reforma, asi como una
estrategia de posicionamiento del tema en la comunidad. El papel de la sociedad civil organizada al
comienzo del proceso fue impulsarlo, informar sobre el tema, catalizar la opinién publica, generar
consensos, desarrollar propuestas y hacer lobby. CLD contribuyé de manera importante en la
conceptualizacion de la reforma, organizando visitas de expertos extranjeros al Ecuador y de
ecuatorianos al exterior para conocer otros sistemas judiciales. En la etapa inicial, se aclar6 el
significado de la independencia judicial, la separacién de funciones administrativas y jurisdiccionales
de los jueces, el papel de la Corte Suprema de Justicia dentro de la administracién de justicia, entre
otros.

La Corporacion Latinoamericana para el Desarrollo ejerce la secretaria ejecutiva del grupo de
trabajo interinstitucional que desarrollo la estrategia de reforma judicial y el plan de accion
correspondiente. Igualmente, ha promovido la participacion de otros sectores como los medios de
comunicacion, las camaras de la produccion, en general del sector privado y de los otros donantes
nacionales que no estaban involucrados en la reforma.

Un avance importante del proceso en Ecuador es el incremento del interés publico y la reforma
cultural alrededor del tema de la justicia. En 1993, los medios de comunicacién publicaron menos
de 1.000 articulos en temas de justicia. Para el afio 1995, en el mes de agosto habia mas de 8.000
articulos publicados. No solo se multiplico por seis el espacio que los medios de comunicacion le
dedicaban al tema, sino que se logré una mejoria en la calidad de tratamiento del tema, pasando
de ser una prensa amarillista a discutir los temas de fondo de la reforma. Asi mismo, hace diez afios
en Ecuador hablar de la designacion de jueces por concurso publico, con participacion de la
sociedad, era imposible. Hoy en dia, a nivel constitucional, la carrera judicial requiere concurso y
participacion de la comunidad.

CLD considera que es basico asegurar que se desarrolle un equipo profesional dentro del sector
justicia con la capacidad administrativa y técnica para asegurar la sostenibilidad del proceso una vez
gue se terminen los fondos internacionales. A la Corporacién le preocupa el manejo actual del
proceso de reforma que implica la existencia de una unidad externa a la funcién judicial, con
técnicos contratados, pero con salarios que eventualmente se van a terminar cuando se terminen
los fondos internacionales. En suma, CLD considera que no se ha consolidado el liderazgo dentro
del Estado y que es prioritario trabajar mas de cerca con la clpula del sector justicia. Igualmente,
hay preocupacion por mejorar el conocimiento ciudadano del proceso.

Projusticia, Ecuador
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"Projusticia es una organizacién creada por el gobierno ecuatoriano para que promueva el didlogo y
coordine el trabajo del ejecutivo, el Congreso, la sociedad civil y el sector justicia. Aunque tiene
representacion legal propia, Projusticia esta adscrita a la Presidencia de la Corte Suprema de
Justicia" .

"El Estado en su concepcién mayormente aceptada es la sociedad politica y juridicamente
organizada, lo que significa que en su génesis y en su definicion hay un compromiso de fondo
respecto de la sociedad, porque el Estado es la sociedad y la sociedad esta representada en el
guehacer estatal, en las diversas funciones del Estado. Si hablamos del Congreso, es el ciudadano
el que esta ahi presente a través de la representacion politica, si hablamos de la funcién ejecutiva,
es el ciudadano el que ha delegado su poder en la Presidencia de la Republica, pero respecto de la
funcién judicial, los canales de participacion no han estado del todo consolidados" .

En Ecuador, se ha dictado legislacion que consolida la importancia de la Sociedad Civil. Asi, la ley
especial de descentralizacion del Estado y de participacién social le permite tener personeria juridica
a las asociaciones y federaciones barriales y a ciertas asociaciones comunitarias. De otro lado,
consolida institucionalmente la asistencia hacia los pueblos indigenas y negros, reconociendo una
planificacion especializada para ese sector, a través de un consejo nacional de planificacion de
pueblos indigenas y negros. En cuanto a la consolidacién de la participacion social, el concepto de
la mediacion comunitaria se establece en la ley de arbitraje y mediacién. Adicionalmente, a partir de
1996, se dice que el mas alto deber del Estado es respetar y hacer respetar los derechos humanos,
como mandato constitucional y dejando un lado todas aquellas actividades que definian las
funciones primordiales del Estado.

En este contexto, el gobierno creo a Projusticia para coordinar todo el proceso de modernizacion del
sector justicia. Esta entidad, adscrita a la presidencia de la Corte Suprema de Justicia, pero con
representacion legal propia, es la encargada de la ejecucién de todos los proyectos con asistencia
externa. El apoyo desde el punto de vista financiero proviene basicamente del Banco Mundial y esta
por consolidarse el del Banco Interamericano de Desarrollo. Projusticia tiene también convenios con
Unicef para la legislacion de menores.

El programa de derecho y justicia de Projusticia tiene un componente que se dedica a capacitar y
ofrecer servicio legal a la mujer indigente y a sus hijos, incluyendo un servicio integral de Trabajo
Social.

El Fondo de Derecho y de Justicia, otorgado por el Banco Mundial, fue creado para estimular la
participacion de la Sociedad Civil en la presentacion de propuestas orientadas hacia facilitar el
acceso a la justicia, difundir y capacitar en materia de derechos de las personas, proyectos de
reforma orientados a mejorar el sector justicia. Projustica administra el Fondo y presta servicios de
asesoria al ciudadano o entidad que desee plantear una propuesta pertinente. El Fondo llega hasta
100 mil délares, dependiendo de la dimensién del proyecto. El financiamiento dura hasta 2 afios con
énfasis en que los proyectos que se financien, puedan autosolventarse cuando cese el
financiamiento de Projusticia.

La Sociedad Civil y la Justicia en el Pera

"La experiencia peruana pone de presente el poder de la participacion ciudadana con una amplia
descripcion del trabajo de las ONG en diferentes frentes en un pais con un altisimo componente
indigena y una gran diversidad cultural. Estas organizaciones ciudadanas han logrado cambios de
fondo y de forma en la administracion de justicia" .

La participacién de las instituciones privadas, llamense ONG o asociaciones civiles sin fines de lucro,
ha sido muy importante para el desarrollo de la administraciéon de justicia en el Per(. Entre los
grupos de instituciones privadas, los colegios de abogados juegan un papel importante en la
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canalizaciéon de la opinién publica.

Las asociaciones sin fines de lucro se pueden dividir en ejes tematicos. Entre las que tienen que ver
con derechos humanos y con administracion de justicia en general, se destaca la Comisién
Episcopal de Accién Social, que depende de la Iglesia Catdlica, la Comisidon Andina de Juristas, el
Instituto de Defensa Legal, la Asociacion pro Derechos Humanos y Fedepaz. La Coordinadora
Nacional de Derechos Humanos aglutina todas las entidades anteriores. Estas organizaciones
ofrecen servicios diversos, incluyendo el analisis de politica gubernamental en temas de
administracion de justicia, la asesoria juridica a personas involucradas en procesos judiciales, la
capacitacion a Magistrados y a la sociedad civil, entre otros.

Actualmente, muchas personas que trabajaron en ONG de Derechos Humanos, trabajan en la
Defensoria del Pueblo. Este hecho muestra un paso muy interesante de personas que han trabajado
intensamente desde la sociedad civil, a ocupar cargos publicos.

En el tema de mujer, organizaciones como Demus, Flora Tristan y Manuela Ramos, entre otras,
impulsaron la creacién de las comisarias de defensa de la mujer en el afio 89. Desde entonces,
incluso la policia nacional ha creado mas comisarias de la mujer. A nivel gubernamental se recogié
el tema de violencia doméstica propuesto desde las ONG hasta lograr una ley de violencia familiar
gue ya esta reglamentada.

En lo que se refiere a nifios adolescentes, instituciones como Rada Barner, Centro de Estudios de
accién para la paz, impulsaron desde la Sociedad Civil la creacion de defensorias en todos los
municipios distritales y provinciales del pais, con el fin de proteger nifios maltratados o nifios
desamparados. Actualmente, la organizacién Rada Barner coordina todas estas demunas en donde
participan estudiantes de Derecho de los ultimos ciclos o participa la propia municipalidad, a veces
con personal rentado, a veces con personal que da su apoyo gratuitamente con un gran impacto.

En el tema de indigenas, se encuentran el Centro Amazénico de Antropologia y Aplicacion Practica -
CAAP- que trabaja en la zona de selva, el Centro Peruano de Estudios Sociales, que trabaja en las
zonas de Costa y Sierra, el CIPA, Centro de Investigacién y Promocion Amazénica. Estas
organizaciones han contribuido en lo que se refiere a la discusion del derecho consuetudinario, en la
propuesta de modificacion del Cadigo Civil actual, en dilucidar como se debe concebir a las
comunidades campesinas y a las comunidades nativas. Igualmente, han participado en la
capacitacion a pobladores y a magistrados en el tratamiento distinto que reciben personas que
pertenecen a grupos culturales diversos en cuanto a las sanciones previstas en los cédigos.

En el tema de conciliacion y arbitraje, instituciones como APENAC, IPRECOM y la Camara de
Comercio impulsaron la creacion de la ley de conciliacién recientemente aprobada y reglamentada.
En lo que se refiere a otro tipo de instituciones, el Instituto Apoyo tiene interesantes investigaciones
relacionadas con el tema econdmico, los costos de la administracion de justicia y costos de los
procesos penales.

El poder judicial peruano hoy en dia tiene el 50% mas del presupuesto que anteriormente y ha
contratado varias consultorias con la Sociedad Civil. Aunque las organizaciones no gubernamentales
han sufrido cada vez mas recortes en sus presupuestos, se estan generando nuevas formas de
trabajo al interior de las instituciones publicas con personas con perfiles de investigacion o de
preocuparse por una obtencion de solucion de conflictos, realmente equitativa y justa.

Fundacion Institucionalidad y Justicia, Republica Dominicana

"La Fundacion Institucionalidad y Justicia -Finjus- esta orientada a la consolidacion de un estado de
derecho y un clima de seguridad juridica para los inversionistas. Se resalta el trabajo de convencer

a los dominicanos de que los grupos de presién son legales y son legitimos y que es una manera de
transformar el sistema. Una experiencia importante es cémo aprovecharon la reforma constitucional
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gue transformé el modo de seleccidn de los jueces y lo hicieron desde arriba, con empresarios, con
asociaciones de abogados, logrando apuntalar un proceso transparente de seleccion de los jueces" .

"La justicia ésta en el centro de la agenda puablica como un eje indispensable del desarrollo y de la
demaocratizacion de nuestras sociedades. El disefio y adopcion de estrategias efectivas en el proceso
de reforma institucional y funcional de la justicia ha dependido en mucho de la participacién de la
sociedad civil que, sin lugar a dudas, ha sido un elemento clave para avanzar la agenda relativa a la
reforma judicial” .

La mayoria de los estudios sobre el sector justicia en la RepuUblica Dominicana coincidian en sefalar
la falta de eficiencia, de seguridad, de accesibilidad y de independencia como las carencias mas
notables que tradicionalmente le han afectado y funcionalmente . En el pasado reciente la
administracion de justicia en la Republica Dominicana acus6 un progresivo deterioro, al extremo de
gue la caracterizacion del érgano encargado de dicha funcién como la cenicienta de los poderes
publicos adquiriese un dramatico realismo.

Si bien el papel de los politicos es esencial para el éxito de la reforma, es evidente que los partidos
no deben aduefiarse del proceso de reforma, pues es necesaria la participacién de todos los
sectores a quienes concierne la justicia. De ahi que la conceptualizacién de la reforma judicial como
un asunto "interno" de la justicia o un asunto que solo concierne a los politicos conduce
necesariamente al fracaso en las reformas pues pasa por alto a los sectores sociales usuarios y
destinatarios de la justicia.

Es vital entonces convocar la participacién activa de los actores sociales en el proceso de reforma
judicial. Es preciso motivar que el ciudadano comun, pasivo y desorganizado, "descubra” el tema
judicial y no se limite meramente a soportar impotentemente los males de la justicia. Los esfuerzos
deben estar dirigidos a convertir los ciudadanos de victimas en agentes decisivos del cambio. Esos
esfuerzos encuentran multiples dificultades debido a que el malestar de la ciudadania con respecto
a la justicia no se traduce en una demanda politica, en una demanda del electorado, estando el
ciudadano a merced del sistema de judicial, sin poder influir para modificarlo. Todo se complica por
la incomprensibilidad del proceso judicial y por su caracter individual. El caso particular, a menos
gue se convierta en un escandalo, no concita la atencién de la prensa ni la movilizacién popular, por
lo que las victimas no lograran convertirse en actores protagénicos que demanden la reforma del
sistema judicial. La ausencia ciudadana es causa directa del mantenimiento del status quo judicial y
solo es posible combatirla mediante un esfuerzo de adecuacion ciudadana que produzca un
conocimiento masivo de los derechos y deberes de los individuos frente a la justicia.

En 1990, un grupo de juristas y empresarios preocupados por la falta de institucionalidad estatal,
los elevados niveles de dependencia, corrupcion, ineficiencia, inaccesibilidad e inseguridad que
evidenciaba el Poder Judicial, decidieron formar una organizacién destinada a impulsar cambios
institucionales en el pais, en especial en la administracién de justicia. La Fundacién Institucionalidad
y Justicia, (FINJUS), fue creada como una organizacion de la sociedad civil, sin fines de lucro,
apartidista, cuya misién basica es fomentar y propiciar actividades intelectuales en el campo de las
ciencias juridicas y realizar todos los esfuerzos necesarios para lograr la independencia y eficiencia
del poder judicial en la Republica Dominicana, promover las reformas legislativas e institucionales
apropiadas para la consolidacion del Estado de Derecho y asegurar un adecuado nivel de seguridad
juridica y certidumbre institucional que fuese propicio para la inversién y los negocios. A partir del
momento en que comenzd la lucha por la reforma judicial, Finjus aclaré que era un grupo de
presion, representando los intereses de gente que queria una reforma judicial y un poder judicial
independiente.

Finjus tiene aproximadamente 108 miembros en un pais de 7 millones de habitantes. Con el fin de
incluir al mayor ndmero de personas, se establecieron cuotas anuales diferenciales segin la
categoria del miembro (corporativa o individual), desde 50 délares hasta 800 délares. Los miembros
reciben servicios que incluyen descuentos en las publicaciones y en la inscripcién a seminarios. Los
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fondos aportados por los miembros van directamente a las actividades operativas de la institucién.
Adicionalmente, se esta consolidando un fondo patrimonial para sostener la institucion a largo
plazo. En general, Finjus recibe poco financiamiento internacional, aunque ha recibido apoyo para
proyectos especificos.

Desde su formacién, la FINJUS, ha coordinado esfuerzos con los actores del sistema, el sector
privado, las academias y asociaciones profesionales de juristas, dirigidos a sistematizar y adoptar
una estrategia para el mejoramiento de la administracion de justicia. La Fundacion fue escogida por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para desarrollar el Programa de Estrategias para el
Mejoramiento de la Administraciéon de Justicia, dado el hecho de que, segun los técnicos del BID, la
Suprema Corte de Justicia en aquel entonces no resultaba ser una interlocutora valida para impulsar
la reforma judicial.

El conjunto de reformas y modificaciones sustantivas y adjetivas aprobadas bajo la impronta de la
sociedad civil en esta Ultima década comprenden los siguientes aspectos: el establecimiento del
autogobierno judicial, la autonomia presupuestaria y administrativa del Poder Judicial, la
inamovilidad judicial, la creacion de un Consejo Nacional de la Magistratura, la creacion de la
jurisdiccién contencioso tributaria, la jurisdiccién de menores, la modernizacion de las jurisdicciones
laborales, la tipificacion y sancién de la violencia de género e intrafamiliar y una serie de
disposiciones tendientes a explicar la aplicacion de los Tratados y Convenciones Internacionales en
materia de Derechos Humanos.

Un ejemplo ilustrativo del impacto de la participacion ciudadana en el proceso de reforma judicial en
la Republica Dominicana fue la campafia de concientizacién emprendida por una coalicién de
organizaciones no gubernamentales compuestas por la Fundacion Institucionalidad y Justicia, la
Asociacion Nacional de Jévenes Empresarias, el Movimiento Civico Participacién Ciudadana y la
Asociacion Dominicana de Abogados Empresariales. Durante los meses de abril, mayo, junio, julio y
agosto del afio 1997, las mencionadas organizaciones condujeron una campafia publicitaria y de
medios respecto a las necesidades de hacer mas transparente el proceso de designacion de los
jueces de la Suprema Corte de Justicia y que la ciudadania participase promoviendo los candidatos
a jueces de su preferencia. Esta coalicion inici6 una campafia publica, con los siguientes mensajes:

- La justicia es un tema que interesa a todos, por lo tanto no te quedes afuera.
- Los politicos no pueden ser jueces, porque llevamos 150 afios de jueces politicos y esto es lo que
ha producido una justicia ineficiente, corrupta, etc.

Finjus sostiene que si bien la justicia es un asunto politico y que la seleccion de un Tribunal
Supremo en cualquier pais del mundo es un asunto politico, los criterios que deben primar son los
criterios de la ideologia del Juez, de su trayectoria y de su opinion sobre la reforma de la justicia. La
coalicién logré el establecimiento de criterios de seleccién de los jueces y la divulgacion del perfil
del Juez. La Gaceta Judicial hizo una precalificacion de algunos de los candidatos con base en esos
perfiles y en la informacién que venia del Curriculum y resumen biogréfico de los candidatos. 250
organizaciones sometieron candidatos, a tal extremo que habia 800 candidatos a la Suprema Corte
de Justicia.

Por iniciativa de Finjus, se celebraron dos programas de televisién de tres horas cada uno, donde
participaron los candidatos a jueces mas nominados por la sociedad civil y donde el publico
televidente participd6 masivamente en sondeos sobre la problematica judicial. Como resultado, el
publico comenzo a descartar y a precalificar los candidatos. El efecto de la campafia fue notorio: el
tema de designacion de los jueces pas6 a ocupar un primer plano en los medios de comunicacién y
el Consejo Nacional de la Magistratura fue sensibilizado acerca de la necesidad de designar una
Corte apartidista mediante un proceso transparente.

El Consejo se vio obligado a retirar de la lista de candidatos a las personas mas objetadas y a
privilegiar en la designacién aquellos candidatos preferidos por su capacidad, apartadismo,
honestidad y vocacién de servicio. Por vez primera en la historia dominicana, la ciudadania
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participaba, aunque de modo informal, en la designacién de los jueces.

Al poco tiempo, el Consejo de la Magistratura realizé audiencias televisadas y la votacién para
seleccionar los jueces fue publica. La mayoria de los jueces fueron seleccionados en un proceso
transparente y por votacion unanime. Como resultado, la Suprema Corte de Justicia lleno las
expectativas, se convirtio en la interlocutora valida de la sociedad e inmediatamente asumio el reto
de impulsar la reforma judicial.

Es importante indicar el creciente apoyo en la comunidad empresarial dominicana al proceso de
reforma judicial. Este apoyo nace no sélo del convencimiento firme de que la seguridad juridica
propiciada por la reforma judicial es una garantia de reglas de juego claras para las inversiones y
negocios presentes y futuros, sino ademas porque el sistema judicial ha llegado al punto maximo de
crisis, evidente en los altos costos impuestos en los tribunales por los retrasos y la acumulacién de
expedientes. Cada dia resulta mas costoso para las empresas locales acceder a la justicia, lo cual se
evidencia en una reduccién de la demanda de los servicios juridicos y el empleo de modos
informales o extrajudiciales de solucion de conflictos.

Tras su designacion, la nueva Suprema Corte de Justicia se ha avocado a un proceso de evaluacion
y sustitucién paulatina y provisional de los demas jueces del pais. En evaluaciones orales y publicas
de los aspirantes, ha recibido criticas minoritarias que demuestran hasta qué punto la cultura
juridica de un pais puede convertirse en un obstaculo a la reforma judicial. En la opinién de Finjus,
esta es una critica infundada pues las evaluaciones que realiza la Suprema Corte marcan un hito no
solo a nivel de la Republica Dominicana sino también de Latinoamérica, por una razén muy sencilla:
es la primera vez que de modo publico y transparente se evalla a los candidatos a puestos en la
judicatura permitiéndose asi que la ciudadania por sus propios o0jos, oidos pueda conocer los
candidatos, lo que piensan y el nivel de sus conocimientos, o por lo menos, la manera en que
articulan y expresan oralmente dicho conocimiento.

Independientemente de que el liderazgo de la reforma judicial corresponde formalmente a la
Suprema Corte de Justicia, la contribucidon que ha prestado y debe seguir prestando la sociedad civil
no es nada despreciable. Finjus considera que su responsabilidad:

"... mantenernos vigilantes, consolidar y profundizar la reforma judicial de modo que aquellos
sectores minoritarios que conspiran permanentemente contra los avances institucionales y
operativos del Poder Judicial no encuentre la oportunidad para revertirlos, sin colocar en riesgo un
alto costo politico. A sabiendas de los sobresaltos a que nos tienen acostumbrados los enemigos de
la reforma judicial, no podemos permitir que inamovilidad judicial sea negociada, ya que la misma
es una premisa fundamental de la independencia de los jueces y una garantia de imparcialidad para
los ciudadanos. En la sociedad civil asumimos los retos que implica la participacion, ya que nadie
duda que la democracia siempre ha tenido y tendra sus enemigos, pero mientras la vocacién
ciudadana de defender, ampliar y profundizar los derechos y libertades conquistadas se mantenga,
no habra oportunidades para el pasado, el poder futuro pertenece a la imaginacion y a la
creatividad de las comunidades organizadas" .

Alianza Social por la Justicia, Venezuela

"La experiencia de la Alianza Social por la Justicia subraya el progreso obtenido en el despertar de
la Sociedad Civil en Venezuela y la consolidacion de un espacio de coordinaciéon, una alianza
tematica en relacion con la reforma del sector justicia, donde la Sociedad Civil tiene un importante
nivel de interlocucion con el sector justicia. Se hace énfasis en el problema de confianza entre las
partes y en el hecho que se invita a la participacion de la Sociedad Civil en el asunto publico, pero
no se va mas alla en describir los mecanismos para hacerlo. También menciona la fragilidad de los
procesos de formulacién de politicas publicas en temas de justicia y que tiende a sesgarse el
proceso con un liderazgo demasiado personal y muy poco institucional. Entre las lecciones
aprendidas, se menciona el mejor entendimiento de la justicia, la necesidad de que las iniciativas en
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reforma tengan un importante componente cultural, la necesidad de trabajar la dimensién
educativa, la importancia en las estrategias de comunicacion y la mas importante segun Adriana
Lander, que la Sociedad Civil no puede ser el postre de las reformas politicas" .

En Venezuela no solamente se ha abordado el tema de la reforma del sector justicia desde el punto
de vista del acceso a la justicia y de la eficiencia con que debe cumplir la funcion judicial el Estado.
Se habla también de la necesaria independencia del poder judicial con respecto a los demas
poderes del Estado y también en relacién con la estabilidad y la autonomia de los jueces. El proceso
de reforma del sector justicia que esta en marcha en Venezuela, involucra una serie de reformas
institucionales en la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de la Judicatura, el Ministerio Publico y el
Ministerio de Justicia. Asi mismo, contempla reformas organizacionales y procesos de formacion de
los operadores del sector justicia, especificamente en los tribunales penales con ocasion de la
implantacién del codigo organico procesal penal, recientemente aprobado en Venezuela.

La participacién social es necesaria en diferentes ambitos de la vida publica como en la politica, la
participacién vecinal y local, pero no se da por decreto Desde el punto de vista de los pactos y
convenios internacionales, el derecho de participar es el derecho de todo individuo a influir en la
toma de decisiones de los asuntos publicos del Estado. Académicamente esta nocion de
participacion ha sido identificada como la actividad de los individuos a influir en la distribucién de
los bienes publicos. Al relacionar participacién y justicia, una cosa es participar en la produccién de
la justicia y otra diferente es participar en la distribucion del bien publico justicia. Los nuevos
espacios creados por la reforma judicial en Venezuela permiten que la gente participe en la
produccién de la justicia mediante los mecanismos alternativos de resolucidn de conflictos, la
justicia de paz y el arbitraje comercial , asi como reforma de la justicia penal .

Diferentes organizaciones venezolanas venian trabajando en torno a la reforma del sector justicia.
Sin embargo, en 1996, una de las organizaciones mas importantes de derechos humanos en
Venezuela, PROVEA, produjo un informe en relacion con el proyecto de apoyo de infraestructura del
poder judicial, financiado por el Banco Mundial y ejecutado por el Consejo de la Judicatura. Este
informe sefialaba que ni el Banco, ni las autoridades judiciales en Venezuela tomaban en cuenta las
opiniones que sobre el disefio del proyecto se venian realizando desde diferentes organizaciones de
la Sociedad Civil.

Producto de este informe, se realiz6 un encuentro entre el Consejo de la Judicatura y un grupo de
organizaciones no gubernamentales de derechos humanos y de reforma del sistema de justicia para
discutir los alcances y el impacto del Proyecto de Infraestructura de Apoyo al Poder Judicial. Como
conclusion del evento, las ONGs suscribieron el documento "Participacién para Democratizar la
Justicia". En éste, sefialaban: "Expresamos nuestra disposicion a colaborar en la consecucion del
éxito del Proyecto de Reforma Judicial... Expresamos nuestra disposicion a contribuir a divulgar los
alcances del Proyecto en los sectores en los cuales trabajamos, y a promover procesos de consultas
para acercar el proyecto a la poblacién... Expresamos nuestro interés en ejercer control social y
seguimiento sobre el desarrollo del proyecto... Manifestamos nuestra voluntad de aportar a la
construccion de una alianza de representantes judiciales y de la sociedad civil...".

Posteriormente estas mismas organizaciones se reunieron para elaborar unos criterios y principios
orientadores de la reforma del sector justicia. Producto de esas reuniones, se tiene el documento
Asi queremos la reforma judicial. Asi, se logré darle contenido a la necesidad urgente de contar con
una justicia: participativa, Unica, auténoma, independiente, respetuosa, continua, idonea,
equitativa, responsable, transparente, pronta, accesible, confiable e imparcial a través de un
proceso de reforma integral del sistema de administracion de justicia.

Como resultado, se constituyd la "Alianza Social por la Justicia". En un acto sin precedentes, mas de
45 organizaciones sociales, empresariales, académicas y corporativas se reunieron el 4 de
septiembre de 1997 con el Presidente de la Republica para presentarle los objetivos y las
estrategias que crearian las condiciones de parte de la sociedad civil para facilitar el proceso de
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reforma de este sector. En este evento, el Presidente de la Republica se comprometié publicamente
a apoyar el proceso de reforma y reconocié que después de muchos intentos, la via para garantizar
la transformacion del sistema de justicia era una decidida participacion de la sociedad civil.
Posteriormente, el 17 de septiembre de 1997, la Alianza Social por la Justicia sostuvo una reunién
con la Directiva de la Corte Suprema de Justicia en la cual su Presidenta, reconocio la importancia
de la organizacion y de la presion de la sociedad civil en la reforma judicial.

La Alianza esta capitalizando la necesidad de una reforma integral del sistema de justicia y el hecho
que una reforma de esa magnitud solo es posible en la medida en que exista presion social
organizada. Si bien es cierto que cada una de las organizaciones miembros ha desarrollado
actividades destinadas a la formacion y capacitacién de funcionarios policiales y del sistema
penitenciario, asi como actividades de difusién de la reforma judicial e investigaciones y
publicaciones al respecto, la fortaleza de la Alianza radica en la articulacion de un grupo de
entidades que venian trabajando en torno a la reforma del sistema de justicia, de manera
coordinada, en un frente comun.

La Alianza Social por la Justicia se ha planteado constituirse en un espacio para articular la unién de
la mayor cantidad de grupos y organizaciones en torno a la necesidad de la reforma judicial, el
control social y la transformacién de las instituciones de justicia en Venezuela, con los siguientes
objetivos: i) apoyar y vigilar la continuidad, la transparencia y el buen desarrollo de los procesos
parciales de reforma, tanto institucionales como legislativos vy, ii) la elaboraciéon de un proyecto de
reforma del Titulo Séptimo de la Constitucién de la Republica de Venezuela referente al Poder
Judicial y el Ministerio Publico.

Como productos concretos, podemos mencionar los siguientes: i) coordinacion de espacios de
participacién ciudadana en el Consejo de la Judicatura y en la Corte Suprema de Justicia,
especificamente, en los proyectos de modernizacion de cada una de estas instituciones; ii)
elaboracion de un programa minimo para la reforma del sistema de justicia, el cual viene siendo
discutido en talleres de trabajo con diferentes sectores publicos y privados de la sociedad, con el
objeto de ser presentado a los futuros gobernantes del pais, el cual ya fue acogido como la
propuesta de reforma judicial en la Agenda Nacional de Derechos Humanos; iii) elaboracién de un
proyecto de reforma constitucional relativa al Titulo del Poder Judicial y del Ministerio Publico; iv)
participacion activa en la Comision de Implantacion del Cédigo Organico Procesal Penal, a la que se
present6 un disefio organizacional de la Oficina Nacional de Participacién Ciudadana prevista en el
referido Codigo, cuyos objetivos fundamentales son sensibilizar a la y formar los ciudadanos para su
participacion en el proceso penal como jurados y escabinos; vy, v) talleres y reuniones con
universidades agencias publicitarias, anunciantes y medios de comunicacién social, tanto publicos
como privados, a fin de desarrollar una campafia institucional sobre la reforma judicial y la
participacion ciudadana.

Las debilidades de esta alianza estan relacionadas fundamentalmente con el aspecto de la
organizacion del movimiento, con la necesidad de contar con una infraestructura permanente desde
la que se centralice y coordinen las actividades y la falta de financiamiento o el financiamiento
condicionado para este tipo de actividades, asi como el apoyo puntual y temporal que brindan las
organizaciones vinculadas al sector productivo, el cual se basa en evaluaciones de costo- beneficio
tangibles e inmediatos, que en algunos casos es dificil de demostrar.

En cuanto a las fortalezas de la Alianza Social por la Justicia, es importante sefialar que se trata de
una coordinacion de organizaciones, no de una organizacion mas. El equipo de trabajo esta
constituido por personas provenientes de las organizaciones no gubernamentales, mientras que las
organizaciones vinculadas al sector productivo han prestado su apoyo moral y en algunos casos
econémico.

Entre los obstaculos, cabe anotar en primer lugar, la ausencia de una cultura de confianza entre las
instituciones del Estado y la sociedad civil. Esta situacion se evidencia especialmente en relacion
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con las organizaciones no gubernamentales de derechos humanos: frente al activismo y la denuncia
de estas organizaciones, a través de informes en los que ha quedado reflejada la situacion de los
derechos humanos en Venezuela, la crisis del Poder Judicial y el destino del proceso de reforma
judicial, ciertos sectores del Estado han mostrado una actitud de intolerancia . Sin embargo, cabe
destacar que las personas que han asumido los espacios de coordinacion con la sociedad civil desde
los proyectos de modernizacion del Consejo de la Judicatura y la Corte Suprema de Justicia, son
reconocidos lideres del movimiento de derechos humanos en Venezuela, lo que demuestra cierta
apertura desde el Estado y especificamente del Poder Judicial para trabajar conjuntamente con
estos grupos y organizaciones. Ademas, hay que recordar que el mismo Presidente de la Republica
a través del Ministro de Estado para las Relaciones entre el Ejecutivo y el Congreso, convoca a
estas organizaciones no gubernamentales para escuchar sus opiniones al respecto.

En segundo lugar, se hace referencia a la participacion ciudadana, sin idear las condiciones o
mecanismos que la garanticen. Una justicia participativa pasa por el acceso a la informacién, a la
incidencia en la toma de decisiones y su seguimiento politico. Sin embargo, obtener informacién
sobre el rendimiento del sector justicia en Venezuela es una tarea compleja debido a que, al igual
gue sucede con el resto de la Administracidn Pablica, en este sector se aprecia una carencia de
datos. No existe un departamento de estadisticas que centralice la informacion todas las
instituciones del sector justicia, por lo que la misma se encuentra dispersa, incompleta y
contradictoria de un departamento a otro. Adicionalmente, no hay tecnologia moderna para la
recoleccién y el procesamiento de informacion, procesos que se hacen manualmente. Como
consecuencia, se resta importancia a la calidad de la informacién, lo cual esta a su vez relacionado
con la tradicion de no rendicion de cuentas del sector justicia frente a la sociedad. No obstante, los
proyectos de modernizacion que presentan actualmente cada una de las instituciones del sector
justicia, pretenden solucionar y mejorar estos aspectos.

En tercer lugar, no hay procesos de formulacion de politicas publicas sobre el sector justicia. No hay
duda respecto del liderazgo jurisdiccional de la Corte Suprema de Justicia, como maxima
representacion del sistema judicial. Sin embargo, ha existido una dualidad en cuanto a la
conduccion del Poder Judicial, que se ha traducido a su vez, en la ausencia de gobierno del Poder
Judicial. Al respecto, insistimos en la necesidad de la voluntad politica de los representantes de
estas instituciones por realizar un esfuerzo conjunto en funcién de un programa y un plan conjunto
acerca de la visién y de la misién que debe cumplir este sector en nuestro pais.

Un cuarto obstaculo que enfrenta el trabajo de la Alianza Social por la Justicia es la prevalencia de
los liderazgos personales y no institucionales. Asi, las negociaciones dependen de individuos y no de
instituciones. En cuanto a la cultura institucional venezolana, hay que sefialar la interferencia de
vinculos personales en las relaciones institucionales, lo cual se ve reforzado con la inexistencia de
reglas claras de juego que orienten las decisiones de los dirigentes de este sector, mediante
criterios previamente establecidos, que limiten los margenes de discrecionalidad y arbitrariedad en
gue pudiesen incurrir. Asi, por ejemplo, las alianzas del Consejo de la Judicatura con las
organizaciones no gubernamentales para la implantacién del Cédigo Orgéanico Procesal Penal y para
la coordinacién de espacios de participacion con la sociedad civil en el proyecto de modernizacion
de esta institucion, fueron posibles debido a los criterios de accion de la actual Presidenta del
Consejo de la Judicatura y no de unas politicas de accién previamente definidas por esta institucion.

Desde la "Alianza Social por la Justicia" se han dibujado ciertos criterios orientadores respecto a la
participacion de las organizaciones no gubernamentales en la reforma del Poder Judicial, que a
continuacién se describen brevemente:

- Cooperacién activa y critica. Lo cual implica estar presente en las distintas instancias o escenarios
en los que se esté discutiendo y decidiendo sobre el disefio e implantacién de los proyectos de
reforma del sistema de justicia.

- Participacion eficiente. Esto es, como agentes de cooperacion con el Estado, siempre y cuando no
se trate de actividades que sean de estricta responsabilidad del mismo.

http://www.oas.org/Juridico/spani sh/adjust27.htm 06/03/03



Marcela Cérdenas Rojas Pégina 13 de 16

- Participacion coherente. En cuanto a que las distintas propuestas que se promuevan sean partes
articuladas de una visién integral de la reforma.

- Participacion valorativa. Si bien los principios que orientan la reforma deben considerarse
inmodificables, debe haber una actitud flexible en cuanto al disefio de las propuestas.

- Participacion politica. Si bien las propuestas promovidas deben tener racionalidad técnica o
académica, deben reflejar ademas, su impacto y viabilidad politica.

En cuanto a las lecciones aprendidas por este grupo, se destacan las siguientes:

1. Por el desprestigio del sistema de partidos politicos como instancia de intermediacion entre la
sociedad civil y el Estado, se tiende a identificar lo politico con lo cuestionable, con lo partidista, con
lo clientelar, con lo populista, al extremo de que se ha llegado a criticar que en la conduccion del
sistema judicial intervenga el elemento politico. Mas alla de estas criticas, se ha comprendido la
necesidad de entender a la justicia como una de las funciones politicas del Estado.

2. Cualquier intento de reformar el sistema de justicia debe partir de una constatacion de indole
cultural. La aceptacion de esta premisa va mucho mas alla de "tolerar" la diversidad y comprende la
aceptacion del otro o de los otros con el propésito de detectar aquellos puntos comunes a partir de
los cuales se pueda dar inicio a la construccién de instituciones con valores compartidos por todos
como sociedad. Esta afirmacion cobra mayor relevancia al constatar la falta de motivacién de la
sociedad en general acerca del tema justicia. En efecto, la poblaciéon en general no considera la
reforma del poder judicial como un elemento relevante en el contexto de su vida cotidiana. En tal
sentido, a pesar de que el tema de la reforma judicial ha ido adquiriendo importantes espacios en
los medios de comunicacion, pareciera que no existe alin una vision compartida sobre cual es el
significado y el impacto que podria tener dicha reforma. Al revisar las encuestas realizadas tanto a
la poblacién en general, como a grupos organizados, se evidencia un consenso acerca del mal
funcionamiento del sistema de administracion de justicia. Sin embargo, ninguna de estas
manifestaciones ha expresado, de manera clara, una vision consciente del verdadero papel que
debe jugar un sistema de justicia en una sociedad democratica.

3. Uno de los principales desafios que enfrenta Venezuela es la formacién integral de los
ciudadanos. Al respecto, ciertas investigaciones indican que la falta de informacion es el principal
obstaculo para que las personas utilicen y controlen las actuaciones del sector justicia,
especificamente, para aquellos estratos de la poblacion que se encuentran en mayor desventaja
social. Por ello, urge la focalizaciéon de recursos financieros en el desarrollo de procesos informativos
de alto impacto, dirigidos a la poblacién. Asi mismo, se hace necesario el desarrollo de programas
gue incorporen la educacion en valores y el conocimiento sobre destrezas especificas para manejar
y solucionar conflictos, a través de la negociacion, la mediacion y la conciliacion, sobrepasando asi
la formacion estrictamente formal y académica, con el fin de prevenir la violencia y promover la
participacion ciudadana y la formacién de instituciones como objetivos de un sistema integral de
educacién para la justicia y la paz.

La participacion ciudadana debe ser vista como un aspecto transversal en el tema de la reforma del
sector justicia y la participacion ciudadana definitivamente no puede ser el postre politico de la
reforma del sector justicia. La Asociacion Civil Primero Justicia considera que necesariamente la
sociedad civil debe ser la otra cara de la moneda del sector justicia y constituirse en el contrapeso
de la funcion judicial del Estado.

Corporacién Excelencia en la Justicia, Colombia

Colombia en la década de los afios 90, incluso desde fines de la década de los 80, ha comenzado un
proceso de transformaciones estructurales, tanto en su economia como en la sociedad. Parte de
esas transformaciones se reflejan en la reforma constitucional de 1991; pero igualmente se reflejan
en una serie de reformas econémicas. Tal vez la mas destacable es el intento de buscar una
internacionalizacion de la economia colombiana, una creciente integracion de Colombia a la
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economia mundial, particularmente buscando estrechar nuestros vinculos con el Pacto Andino, con
México, con los Estados Unidos, con Mercosur, y otras economias en un agresivo proceso de
integracion que naturalmente plantea una serie de retos de estandarizacién del sistema juridico y
de fortalecimiento de las reglas de juego que tiene Colombia, para canalizar recursos y tecnologias
gue le permitan participar de este nuevo ambiente competitivo internacional.

En ese contexto, asi como de insatisfactorios resultados en la operacion de la justicia, un grupo
pequefo de entidades del sector privado incluyendo la Fundacién Corona, la Fundacién Social, la
Casa Editorial El Tiempo, La Fundacion Suramericana y la Camara de Comercio de Bogota, se
dedico a recorrer el pais para crear la conciencia sobre la importancia de tener una organizacion de
la Sociedad Civil en el tema de justicia. Eran conscientes de la percepcion negativa que despertaba
la justicia colombiana como mecanismo de solucién de conflictos , conscientes del deber que tiene
la sociedad civil de acompafiar los procesos de transformacion del Estado y las reformas
econémicas y tenian pleno convencimiento que la justicia no es un problema de los jueces ni de los
fiscales, sino que es un problema de todos los colombianos. El amplio apoyo ciudadano a esta
iniciativa se refleja en los 85 fundadores de la Corporacidn Excelencia en la Justicia, entre los cuales
se encuentran universidades, centros de investigacion, empresarios y fundaciones del sector
privado, grupos de profesionales, abogados y economistas interesados en colaborar con esta
iniciativa, gremios de la produccién y medios de comunicacién, no solamente de Bogot4, sino de
otras ciudades del pais. La CEJ tiene en este momento un afio y medio efectivo de funcionamiento.

La misién de la Corporacién es promover la excelencia en la justicia, mediante acciones sistematicas
gue mejoren su cobertura, su eficiencia y eficacia para lograr mejores resultados en la
administracion del servicio y comprometer a los ciudadanos con el tema de la justicia en Colombia.
La CEJ tiene como filosofia, mas que ejecutar, facilitar y promover procesos a partir de
diagnosticos. Con un grupo pequeio de profesionales, la Corporacion se apoya en aliados
estratégicos que tienen ventajas comparativas en trabajar ciertos temas y que tienen la posibilidad
de ser ejecutoras. Asi mismo, cada proyecto debe tener su propia financiacion.

La Corporacién recibié un capital semilla de sus 85 fundadores, cuya capitalizaciéon ha permitido
tener un equipo de cuatro profesionales de tiempo completo: una abogada, un economista, una
ingeniero de sistemas y una periodista. En ese contexto de una estructura administrativa delgada,
se estan racionalizando sus recursos para permitirle funcionar los primeros afios. Al mismo tiempo,
para proyectar su accion hacia el futuro, la CEJ esta consiguiendo el apoyo adicional de
organizaciones internacionales y de empresas del sector privado. No se acude al sector publico a
pedir donaciones, sino que la Corporacion entra a competir con propuestas como consultora.

La Corporacidn tiene en este momento cinco areas de trabajo en proyectos concretos de accion
para mejorar la Administracion de Justicia y fortalecer las soluciones alternativas. En materia de
formacion de opinién, hay una serie de publicaciones mensuales y trimestrales, las cuales son
resultados de foros con expertos sobre temas de sensibilidad nacional, analizados en estudios e
investigaciones.

En materia de educacion en justicia, la Corporacién participa estrechamente en proyectos como el
de educacion a la comunidad con los jueces de Itagiii, Antioquia. Alli, los jueces de la Republica se
vinculan como educadores para que los ciudadanos aprendan a utilizar el sistema de justicia en su
entorno. Actualmente se esta comenzando un proyecto de educacién civica para menores, con
énfasis en formacién de valores en justicia.

En sistemas alternativos de solucién de conflictos, se tiene una alianza con varias universidades
para fortalecer la conciliacién en los consultorios juridicos universitarios , apoyando el desarrollo
profesional y personal de los recursos humanos, promoviendo el mejoramiento de la gerencia de
esos centros de conciliacion y la calidad del servicio. En el area de familia se ha realizado un trabajo
conjunto con comisarios, defensores y jueces, para fortalecer la conciliacion bajo un enfoque
sistémico, considerando que la problematica de la violencia intrafamiliar en Colombia es un tema
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gue requiere especial atenciéon de todo es Estado y la sociedad civil.

En el area de apoyo legislativo, la Corporacién cuenta desde hace mas de un afio, con un comité de
abogados que hace seguimiento a proyectos de ley relacionados con la justicia. Actualmente, el
comité de apoyo a legislativo esta estudiando el proyecto de ley de jueces de paz, con el fin de
presentar propuestas alternativas al Congreso.

En el area de gestion y modernizacion la CEJ impulsa el conocimiento y fortalecimiento de proyectos
piloto. A raiz de una solicitud de la CEJ, el Banco Mundial apoyd la evaluacién de los resultados del
proceso de modernizacion de los juzgados de Itagii, después de sus primeros nueve afios de
trabajo. El resultado es un documento publico que muestra resultados muy satisfactorios y
replicables de ese esfuerzo piloto de modernizacion de juzgados.

Finalmente, en el tema de la congestién judicial la CEJ impulsa proyectos focalizados. Actualmente
se esta trabajando con un grupo de jueces de Bogota, Medellin e ltagli, para determinar donde
estan los principales problemas que explican el atraso en los juicios ejecutivos. Con el apoyo del
Consejo Superior de la Judicatura que se ha vinculado a esta iniciativa, se presentaran propuestas
al pais y eventualmente proyectos de ley y de desjudicializacion de este proceso para
definitivamente encontrar soluciones al problema mas grave de congestion de la jurisdiccion civil en
Colombia.

En cuanto a la dimensidn regional de la Corporacion, la CEJ tiene un primer Capitulo fundado en la
ciudad de Ibagué. Su estructura es muy similar a la del capitulo nacional, contando con el apoyo
permanente de los directivos de Coruniversitaria, del diario EI Nuevo Dia, la Camara de Comercio de
Ibagué, un grupo de empresarios del sector agropecuario y del sector industrial. El capitulo regional
ha promovido la creacion de un centro de conciliacion, de un consultorio juridico popular y de una
casa de justicia en alianza con entidades publicas y privadas. En el tema de gestion y modernizacion
de justicia, se estd promoviendo en Ibagué la adopcién de programas similares a los de Itagii. En
este caso, la Corporacién actiia como facilitadora, estimulando la transferencia de tecnologias y
conocimientos de gestion judicial de otras ciudades. Se divulgan permanentemente temas de
justicia y en el area de educacion se estd impulsando la organizacién de la carrera para formacién
de tecndlogos judiciales. Proximamente, se crearan los Capitulos de Medellin, Santa Marta y Neiva.

El proyecto de futuro méas importante de la Corporacion es la Misién Justicia para el Nuevo Siglo, en
la busqueda de un mejor servicio de justicia para Colombia. Se pretende adecuar la administracion
judicial y el derecho colombiano a los problemas y conflictos del desarrollo nacional y superar el
rezago frente al contexto internacional. Se esta desarrollando la vision de una justicia eficaz para el
afio 2015, sin congestién, con un ciudadano que respete a su juez, le exija y lo acompafie en los
procesos de administracién de justicia. Ademas, la Mision pretende enriquecer la justicia con
visiones culturales interdisciplinarias, acercando la justicia a educadores, a soci6logos, a
economistas y a otras personas diferentes a los abogados. La Misidn Justicia, liderada por
ciudadanos, se esta construyendo con la Rama Judicial, con jueces, fiscales y presidentes de las
altas cortes. Muchos funcionarios y expertos han participado en largas horas de reflexion para
proponer mejoras a los procesos judiciales, ampliar la solucion alternativa de conflictos y lograr
mejoras en la gestidn de la justicia. Esta Misién se ha basado en el extraordinario apoyo del
Consejo Asesor, un grupo de ciudadanos que ayuda a orientarla , incluyendo empresarios,
académicos, economistas, ingenieros, abogados y personas que han participado en la tarea de la
magistratura.

"La Corporacion Excelencia en la Justicia ha sido una experiencia de permanente aprendizaje.
Interesar y despertar el compromiso de la sociedad civil en temas relacionados con una de las
columnas vertebrales de nuestra democracia ha implicado largas horas de paciente trabajo para
conseguir acercarnos sin prevenciones de ninguna clase al intricado terreno de la Administracién de
Justicia. Ese proceso requiere mucho mas que las criticas simplistas y faciles con que abordamos de
manera coémoda la grave situacién de nuestro sistema de justicia. Cierto es que hay dificultades. Y
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aunque desde la sociedad civil las necesidades de la Rama se ven inmensurables, agobiantes, casi
imposibles de atender, pasar de largo equivaldria a una rendicién en una guerra de muchas batallas
sin haber dado siquiera la pelea.

En la CEJ, tenemos la certeza de que si es posible lograr todo lo que nos propusimos desde un
comienzo. Y que desde el magistrado de la més alta Corte hasta el juez en el mas retirado rincén
del pais quiere trabajar en la cualificacién de su oficio, en una mejor gestion en su juzgado y en
ganar el reconocimiento de la sociedad a su ingrata labor. Esa es la gran oportunidad para la
Corporacioén: aprovechar la sed que hay para dar de beber, y al mismo tiempo hacerles ver a
quienes desde el sector privado tanto criticamos a nuestros jueces, que la indiferencia y la inaccién
s6lo alimentan la desesperanza y el pesimismo" .
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